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งบท ำกำร งบลงทุน รวม

  113.607           -     113.607

โครงการท่ี 1 การน าร่องการจัดหารถโดยสารพลังงานทางเลือก           (รถ
โดยสารขนาดใหญ่และขนาดเล็ก)

รฝธ. ชสร. ชธร.           -             -              -     -  

โครงการท่ี 2 การจัดการเดินรถเช่ือมโยงในพ้ืนท่ีเศรษฐกิจ รฝธ. ชสร. ชธร.            -              -              -     -  

โครงการท่ี 3 การพัฒนาช่องทางในการเข้าถึงบริการ ชสอ. 0.010       0.010   - ห.ตล./กสต.

l รฝธ. ชสร. ชธร.            -              -              -     -   - 

l ชสอ.            -              -              -     -   - 

โครงการท่ี 4 การพัฒนาธุรกิจรับ-ส่งพัสดุภัณฑ์ รฝธ. ชสร. ชธร.            -              -              -    1. รายได้ค่าขนส่งพัสดุภัณฑ์ ไม่น้อยกว่า 
183.577 ล้านบาท

โครงการท่ี 5 การพัฒนาสถานีเดินรถให้เป็นจุดกระจายสินค้าและ
พัสดุภัณฑ์ข้ามภาค

รฝธ. ชสร. ชธร.       0.038            -   0.038          1. รายได้ค่าขนส่งพัสดุภัณฑ์ข้ามภาค 
ไม่น้อยกว่า 0.600 ล้านบาท 
หมายเหตุ รายได้ค่าขนส่งพัสดุภัณฑ์ข้ามภาค
รวมไว้ในรายได้ค่าขนส่งพัสดุภัณฑ์ภาพรวม
องค์กรแล้ว

โครงการท่ี 6 การจัดต้ังตัวแทนรับส่งสินค้าและพัสดุภัณฑ์ รฝธ. ชสร. ชธร.            -              -              -    1. รายได้ค่าขนส่งพัสดุภัณฑ์ (เฉพาะส่วนแบ่ง
เงินเปอร์เซ็นต์) ไม่ต่ ากว่า 15.750 ล้านบาท
หมายเหตุ รายได้ค่าขนส่งพัสดุภัณฑ์ (เฉพาะ
ส่วนแบ่งเงินเปอร์เซ็นต์) รวมไว้ในรายได้ค่าขนส่ง
พัสดุภัณฑ์ภาพรวมองค์กรแล้ว

 ผช.ผอ.กรตอ./ผช.ผอ.กสส.
ห.จรท./กสส.

 ผช.ผอ.กรตอ./ผช.ผอ.กสส.
ห.จรท./กสส.

ยุทธศำสตร์ท่ี S1 กำรพัฒนำและปรับปรุงบริกำรหลัก เพ่ือเพ่ิมรำยได้ บริหำรต้นทุน
และค่ำใช้จ่ำยขององค์กรให้มีประสิทธิภำพ

กลยุทธ์ S1.1 เพ่ิมรายได้จากการบริการขนส่งคน

กลยุทธ์ S1.2 เพ่ิมรายได้จากการบริการขนส่งสินค้า

แผนกลยุทธ์การตลาดเชิงรุก 

แผนเพ่ิมศักยภาพการบริหารจัดการเดินรถ

ผู้รำยงำน
ในระบบ MOT/BSC

สรุปแผนปฏิบัติการ  ประจ าปีงบประมาณ 2565 

งบประมำณ (ล้ำนบำท) ประมำณกำรรำยได้ท่ีคำดว่ำจะได้รับ
และค่ำใช้จ่ำยท่ีลดลง

ยุทธ์ศำสตร์/กลยุทธ์/โครงกำร ผู้บริหำรโครงกำร

ก-1



งบท ำกำร งบลงทุน รวม

ผู้รำยงำน
ในระบบ MOT/BSC

สรุปแผนปฏิบัติการ  ประจ าปีงบประมาณ 2565 

งบประมำณ (ล้ำนบำท) ประมำณกำรรำยได้ท่ีคำดว่ำจะได้รับ
และค่ำใช้จ่ำยท่ีลดลง

ยุทธ์ศำสตร์/กลยุทธ์/โครงกำร ผู้บริหำรโครงกำร

l รฝธ. ชสร. ชธร.            -              -              -     -   - 

l ชสอ.            -              -              -     -   - 

โครงการท่ี 7 การพัฒนาธุรกิจส านักซ่อมบ ารุงและตรวจสภาพรถ ชซต.       0.094            -         0.094  1. รายได้จากการให้บริการของ
ส านักซ่อมบ ารุงและตรวจสภาพรถ

เพ่ิมข้ึนจากปี 2564 ไม่น้อยกว่า ร้อยละ 5
  2. ค่าใช้จ่ายอะไหล่ส ารองคลังลดลง
ร้อยละ 30 (วัดผลเฉพาะอะไหล่ท่ีซ่อมเพ่ือส ารอง
คลัง)

โครงการท่ี 8 การบริหารข้อมูลด้านการเดินรถ รฝธ. ชสร. ชธร.   -             -              -     -   ผช.ผอ.กรตอ./ผช.ผอ.กสส.
ห.จรท./กสส.

โครงการท่ี 9 การปรับปรุงห้องน้ าทางเลือก รฝร. ชฝร.            -              -              -     -  

โครงการท่ี 10 Solar Rooftop ชฝร.  ชซต.            -              -              -     -  

โครงการท่ี 11 ร่วมใจจากองค์กรตามแนวทาง Early Retirement รฝพ. ชฝพ.    113.465            -      113.465  1. ร้อยละค่าใช้จ่ายพนักงานต่อค่าใช้จ่ายรวม
ลดลงจากปี 2564 ไม่น้อยกว่า ร้อยละ 5 
(คาดการณ์เงินเดือนบุคลากรจะลดลง ประมาณ
10.486 ล้านบาท)

 ห.จบ./กบบ.

โครงการท่ี 12 การบริหารการเงินต่อสภาวะวิกฤติ   -    -    -   1. เพ่ิมรายได้ให้กับองค์กรได้ไ ม่น้อยกว่า
47.141 ล้านบาท

 2. ลดต้นทุนและค่าใช้จ่ายขององค์กรได้
ไม่น้อยกว่า 51.960 ล้านบาท

รฝธ. รฝร. รฝบ.
รฝพ. ชซต.
ชสต. ชสอ.

 ห.บท./สซต.

 ห.อส./กกส. 
รก.แทน ห.บณ./กกส.

 ทุกฝ่าย/ส านัก

กลยุทธ์ S1.4 บริหารต้นทุนและค่าใช้จ่ายให้มีประสิทธิภาพ

แผนการด าเนินธุรกิจรับส่งสินค้าและพัสดุภัณฑ์

แผนกลยุทธ์การตลาดเชิงรุก 

ก-2



งบท ำกำร งบลงทุน รวม

ผู้รำยงำน
ในระบบ MOT/BSC

สรุปแผนปฏิบัติการ  ประจ าปีงบประมาณ 2565 

งบประมำณ (ล้ำนบำท) ประมำณกำรรำยได้ท่ีคำดว่ำจะได้รับ
และค่ำใช้จ่ำยท่ีลดลง

ยุทธ์ศำสตร์/กลยุทธ์/โครงกำร ผู้บริหำรโครงกำร

      0.296           -         0.296    

โครงการท่ี 13 การส่งเสริมความปลอดภัยด้านการขนส่ง รฝธ. รฝพ. 
ชสร. ชธร. ชฝพ.

      0.070            -         0.070   -  ห.พส./กพบ.

โครงการท่ี 14 การบริการรถโดยสารเช่ือมต่อแบบ Feeder Services รฝธ. ชสร. ชธร.       0.226            -         0.226   -   ผช.ผอ.กรตอ./ผช.ผอ.กสส.
ห.จรท./กสส.

l รฝธ. ชสร. ชธร.            -              -              -     -   - 

l ทุกฝ่าย            -              -              -     -   -  

โครงการท่ี 15 การพัฒนาและปรับปรุงคุณภาพการให้บริการ รฝธ. ชสร. ชธร.            -              -              -     -  ผช.ผอ.กรตอ./ผช.ผอ.กสส.
ห.จรท./กสส.

l รฝร. ชฝร.   -    -    -    -   - 

l ชสอ.   -    -    -    -   - 

l รฝร. ชฝร.   -    -    -    -   - 

ยุทธศำสตร์ท่ี S2 กำรพัฒนำและปรับปรุงบริกำรหลัก และพัฒนำสถำนีขนส่งผู้โดยสำร 
เพ่ือยกระดับมำตรฐำนกำรบริกำร ควำมปลอดภัย สร้ำงควำมเช่ือม่ัน และควำมพึงพอใจให้กับ
ผู้ใช้บริกำร รวมถึงกำรสร้ำงควำมสัมพันธ์ท่ีดีกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

แผนธุรกิจรถโดยสารสาธารณะเช่ือมต่อแบบ Feeder

กลยุทธ์ S2.1 การพัฒนาการบริการขนส่งคนและขนส่งสินค้าให้ได้มาตรฐาน
และเช่ือมโยงท่ัวถึง

แผนการปรับปรุงการให้บริการจากข้อร้องเรียน

แผนการบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤติ

แผนพัฒนาสถานีขนส่งผู้โดยสาร

กลยุทธ์ S2.2 การสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholder)  

กลยุทธ์ S2.3 การรักษาลูกค้าเก่า/หาลูกค้าใหม่

กลยุทธ์ S2.4 การสร้างความเช่ือม่ันและความพึงพอใจให้กับผู้ใช้บริการ

แผนยุทธศาสตร์ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  

ก-3



งบท ำกำร งบลงทุน รวม

ผู้รำยงำน
ในระบบ MOT/BSC

สรุปแผนปฏิบัติการ  ประจ าปีงบประมาณ 2565 

งบประมำณ (ล้ำนบำท) ประมำณกำรรำยได้ท่ีคำดว่ำจะได้รับ
และค่ำใช้จ่ำยท่ีลดลง

ยุทธ์ศำสตร์/กลยุทธ์/โครงกำร ผู้บริหำรโครงกำร

          -             -             -   

l รฝธ. ชสร. ชธร.   -    -    -    -   - 

l ชสอ.   -    -    -    -   - 

l รฝพ. ชฝพ.   -    -    -    -   - 

   

l ชสอ.   -    -    -    -   - 

l ชสอ.   -    -    -    -   - 

      0.189           -         0.189

l รฝพ. ชฝพ.            -              -              -     -   -  

โครงการท่ี 16 การทบทวน ปรับปรุงหลักเกณฑ์และวิธีปฏิบัติในการ
เล่ือนข้ันเงินเดือนประจ าปีของพนักงาน

รฝพ. ชฝพ.            -              -              -     -  ห.จบ./กบบ.

กลยุทธ์ S3.1 พัฒนาและปรับปรุงกระบวนการให้เป็นดิจิทัล

ยุทธศำสตร์ท่ี S3 กำรน ำเทคโนโลยีท่ีทันสมัยมำช่วยบริหำรจัดกำรองค์กร พัฒนำและปรับปรุง
กระบวนกำรท ำงำนให้เป็นดิจิทัล รองรับกำรเปล่ียนแปลงในอนำคต และบริหำรจัดกำรองค์กรตำม
หลักธรรมำภิบำล มีควำมรับผิดชอบต่อสังคม ชุมชน ส่ิงแวดล้อม

กลยุทธ์ S4.1 การพัฒนาบุคลากรให้มีทักษะหลากหลายด้าน (Multi Skill) 
รองรับการเปล่ียนแปลง

กลยุทธ์ S3.2 พัฒนาเทคโนโลยีให้ทันสมัยรองรับการเปล่ียนแปลง

แผนการด าเนินธุรกิจรับส่งสินค้าและพัสดุภัณฑ์

แผนกลยุทธ์การตลาดเชิงรุก

กลยุทธ์ S4.2 การสร้างขวัญและก าลังใจให้กับบุคลากร

กลยุทธ์ S3.3 บริหารจัดการองค์กรตามหลักธรรมาภิบาล โปร่งใส เป็นธรรมและ
รับผิดชอบต่อสังคม ชุมชน ส่ิงแวดล้อม

แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร (IT Master Plan)

แผนงานการก ากับดูแลกิจการท่ีดี 
(Good Corporate Governance)

แผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคล

แผนแม่บทความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดล้อม (CSR)

ยุทธศำสตร์ท่ี S4 กำรพัฒนำบุคลำกรให้มีควำมรู้ ควำมสำมำรถมีทักษะหลำกหลำยด้ำน 
(Multi Skill) รวมท้ังสร้ำงขวัญและก ำลังใจ ปลูกฝังค่ำนิยมและวัฒนธรรมองค์กรแบบใหม่ 
รองรับกำรเปล่ียนแปลงในอนำคต มุ่งสู่กำรเป็นองค์กรแห่งกำรเรียนรู้
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งบท ำกำร งบลงทุน รวม

ผู้รำยงำน
ในระบบ MOT/BSC

สรุปแผนปฏิบัติการ  ประจ าปีงบประมาณ 2565 

งบประมำณ (ล้ำนบำท) ประมำณกำรรำยได้ท่ีคำดว่ำจะได้รับ
และค่ำใช้จ่ำยท่ีลดลง

ยุทธ์ศำสตร์/กลยุทธ์/โครงกำร ผู้บริหำรโครงกำร

l รฝพ. ชฝพ.            -              -              -     -   -  

โครงการท่ี 17 การรวบรวมความรู้ด้านการจัดการเดินรถ รฝพ. ชฝพ.       0.048            -         0.048   - 

โครงการท่ี 18 การสร้างนวัตกรรมและการน าไปปฏิบัติ รฝพ. ชฝพ.       0.141            -         0.141   - 

l รฝพ. ชฝพ.            -              -              -     -   - 

  114.092           -     114.092

 ห.ฝน./กพบ.

แผนแม่บทการบริหารจัดการความรู้และการจัดการนวัตกรรม

งบประมำณรวม (ล้ำนบำท)

กลยุทธ์ S4.4 การมุ่งเน้นการจัดการความรู้ (KM)

แผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคล

กลยุทธ์ S4.3 การเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กร
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ส.ค.65

L I L x I

4 5 20

2. เพ่ือให้สอดคล้องกับนโยบายกระทรวงคมนาคมในการส่งเสริมการใช้รถยานยนต์ไฟฟ้าส าหรับ
บริการสาธารณะ

ประเมินความเส่ียงท่ีเหลืออยู่

L I L x I

ปัจจัยเส่ียง

ประเมินความเส่ียง
กิจกรรมการควบคุม/มาตรการจัดการความเส่ียง 

1. ศึกษาความเหมาะสมของการติดต้ังจุดชาร์ตไฟฟ้า

1. ระยะทางท่ีสามารถว่ิงให้บริการได้ต่อการชาร์ตไฟฟ้า 1 คร้ัง อาจจะไม่เหมาะสมกับรถโดยสารขนาดใหญ่ท่ีมีระยะทางว่ิงเกิน 300 กิโลเมตร ส่งผลต่อการเลือกใช้บริการ

3 3 9

วัตถุประสงค์ KPI 1 เดือน หลัง ก.ย.651. เพ่ือเพ่ิมรายได้ค่าโดยสาร โดยการจัดหารถโดยสารเพียงพอต่อการให้บริการและ
สร้างความสามารถในการแข่งขัน

1 2 3 4

 - ก.ย.65  - 

แผนปฏิบัติการ ประจ าปีงบประมาณ 2565 (Action Plan)

ฝ่ายธุรกิจเดินรถ
ยุทธศาสตร์ S1 การพัฒนาและปรับปรุงบริการหลัก เพ่ือเพ่ิมรายได้และบริหารต้นทุนและค่าใช้จ่าย

ขององค์กรให้มีประสิทธิภาพ

ตัวช้ีวัด คณะกรรมการบริษัทฯ  ให้ความเห็นชอบกรอบวงเงินในจัดหารถโดยสาร
พลังงานทางเลือก (รถโดยสารขนาดใหญ่และขนาดเล็ก) ภายในเดือน ส.ค. 65

กลยุทธ์ S1.1 เพ่ิมรายได้จากการบริการขนส่งคน
หน่วยวัด

ค่าเกณฑ์วัด

โครงการท่ี 1. การน าร่องการจัดหารถโดยสารพลังงานทางเลือก (รถโดยสารขนาดใหญ่และขนาดเล็ก)

1



ผู้บริหารโครงการ

รฝธ. ชสร. 
ชธร.

งบท าการ งบลงทุน ต.ค.64 พ.ย.64 ธ.ค.64 ม.ค.65 ก.พ.65 มี.ค.65 เม.ย.65 พ.ค.65 มิ.ย.65 ก.ค.65 ส.ค.65 ก.ย.65 ผู้รับผิดชอบ

0.000           -   

1

5 รฝธ. ชธร.

2

2.1
5 ผอ.กสบ.

2.2
15 15

2.3 15 15

2.4

 - 
5 5

 - 5 5

2.5
10 ผอ.กสบ.

คณะกรรมการ
ท่ีบริษัทฯ แต่งต้ัง

การจัดท าคุณลักษณะเฉพาะรถโดยสารพลังงาน
ทางเลือก

การก าหนดราคากลาง

ขออนุมัติกรอบวงเงินในจัดหารถโดยสารพลังงาน
ทางเลือก ต่อ

คณะอนุกรรมการก ากับกลยุทธ์และ
การบริหาร

คณะกรรมการบริษัทฯ

ด าเนินการตามระเบียบกระทรวงการคลัง
ว่าด้วยการจัดซ้ือจัดจ้าง

ปีง
บป

ระ
มา

ณ
 2

56
6

กิจกรรม

งบประมาณ
(ล้านบาท)

จ านวน
บุคลากร

(ใหม่)

ประเภท/

จ านวนอุปกรณ์

เคร่ืองจักร 

เคร่ืองมือ

ระยะเวลาด าเนินการ  ปีงบประมาณ 2565

การจัดหารถโดยสารพลังงานทางเลือก

แต่งต้ังคณะกรรมการเพ่ือจัดหารถโดยสาร
พลังงานทางเลือก

รฝธ. ชธร.

น าผลการศึกษาการใช้รถพลังงานทางเลือกกับรถท่ีใช้น้ ามัน
ดีเซล มาประกอบการทบทวนแผนการจัดการเดินรถโดยสาร
 และน าเสนอ กจญ. เพ่ือพิจารณาอนุมัติ

(ด าเนินการต่อเน่ืองจากปีงบประมาณ 2564)

2



ผู้บริหารโครงการ

รฝธ. ชสร. 
ชธร.

งบท าการ งบลงทุน ต.ค.64 พ.ย.64 ธ.ค.64 ม.ค.65 ก.พ.65 มี.ค.65 เม.ย.65 พ.ค.65 มิ.ย.65 ก.ค.65 ส.ค.65 ก.ย.65 ผู้รับผิดชอบปีง
บป

ระ
มา

ณ
 2

56
6

กิจกรรม

งบประมาณ
(ล้านบาท)

จ านวน
บุคลากร

(ใหม่)

ประเภท/

จ านวนอุปกรณ์

เคร่ืองจักร 

เคร่ืองมือ

ระยะเวลาด าเนินการ  ปีงบประมาณ 2565

2.6

2.7

0 0 0 0 0 0 10 15 30 25 10 10 100

0 0 0 0 0 0 10 25 55 80 90 100

รายละเอียดและค าอธิบายตัวช้ีวัดของแผนปฏิบัติการ ประจ าปีงบประมาณ 2565

KPI เดือน

 - 

ผู้รับผิดชอบรายงานผลการด าเนินงานในระบบติดตามและประเมินผลโครงการตามแผนปฏิบัติการ  :  ผช.ผอ.กรตอ. ผช.ผอ.กสส. และ ห.จรท./กสส.

เป้าหมายความก้าวหน้าของกิจกรรมสะสม (%)

หน่วยวัด :

ค าอธิบาย : วัดประสิทธิภาพของกระบวนการจัดหารถโดยสารพลังงานทางเลือก (รถโดยสารขนาดใหญ่และขนาดเล็ก) โดย คณะกรรมการบริษัทฯ  ให้ความเห็นชอบกรอบวงเงินในจัดหารถโดยสาร
พลังงานทางเลือก (รถโดยสารขนาดใหญ่และขนาดเล็ก) ภายในเดือน ส.ค. 65

สูตรการค านวณ :

ผู้รับผิดชอบตัวช้ีวัด : ฝธ. ผอ.กวผ. ผอ.กงป.

เป้าหมายความก้าวหน้าของกิจกรรม (%)

น าเสนอช่ือผู้ชนะการประกวดราคา ต่อ 
คณะกรรมการบริษัทฯ

ท าสัญญา

คณะกรรมการบริษัทฯ  ให้ความเห็นชอบกรอบวงเงินในจัดหารถโดยสารพลังงานทางเลือก (รถโดยสารขนาดใหญ่และขนาดเล็ก)
ภายในเดือน ส.ค. 65
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2

L I L x I

3 3 9

ผู้บริหารโครงการ

รฝธ. 
ขสร. ชธร.

งบท าการ งบลงทุน ต.ค.64 พ.ย.64 ธ.ค.64 ม.ค.65 ก.พ.65 มี.ค.65 เม.ย.65 พ.ค.65 มิ.ย.65 ก.ค.65 ส.ค.65 ก.ย.65 ผู้รับผิดชอบ

0.000 0.000

1.
10 10 10

2.

10 10 10

รวบรวมข้อมูลท่ีเก่ียวข้อง เพ่ือน ามาวิเคราะห์
ความเป็นไปได้ในการจัดการเดินรถ ผอ.กรน.

ผอ.กรตอ.

นายสถานีเดินรถ

ท่ีเก่ียวข้อง

ส ารวจเส้นทางการเดินรถ ตรวจสอบเง่ือนไข
การเดินรถ ประสานหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง 
เพ่ือรวบรวมข้อมูลประกอบการน าเสนอ

1. ก าหนดรายละเอียดเส้นทางเพ่ีอให้สอดคล้องตามหลักเกณฑ์ของกรมการขนส่งทางบก
2 2 4

กิจกรรม

งบประมาณ
(ล้านบาท)

จ านวน
บุคลากร

(ใหม่)

ประเภท/

จ านวนอุปกรณ์

เคร่ืองจักร 

เคร่ืองมือ

ระยะเวลาด าเนินการ  ปีงบประมาณ 2565

ปีง
บป

ระ
มา

ณ
 2

56
6

1  - 

ปัจจัยเส่ียง 1. เส้นทางท่ีน าเสนออาจไม่ได้รับการพิจารณา

ประเมินความเส่ียง 
กิจกรรมการควบคุม/มาตรการจัดการความเส่ียง 

ประเมินความเส่ียงท่ีเหลืออยู่

L I L x I

2. เพ่ือเพ่ิมฐานลูกค้าและส่วนแบ่งทางการตลาด KPI 1 จ านวนเส้นทาง  -  -

กลยุทธ์ S1.1 เพ่ิมรายได้จากการบริการขนส่งคน

โครงการท่ี 2. การจัดการเดินรถเช่ือมโยงในพ้ืนท่ีเศรษฐกิจ
หน่วยวัด

ค่าเกณฑ์วัด

วัตถุประสงค์ 1. เพ่ือเพ่ิมศักยภาพการให้บริการเดินรถในเขตพ้ืนท่ีเศรษฐกิจ 1 2 3 4

แผนปฏิบัติการ ประจ าปีงบประมาณ 2565 (Action Plan)

ฝ่ายธุรกิจเดินรถ
ยุทธศาสตร์ S1 การพัฒนาและปรับปรุงบริการหลัก เพ่ือเพ่ิมรายได้และบริหารต้นทุนและ

ค่าใช้จ่ายขององค์กรให้มีประสิทธิภาพ

ตัวช้ีวัด 1. ย่ืนขอรับใบอนุญาตประกอบการขนส่งจากกรมการขนส่งทางบก ไม่น้อยกว่า 1 เส้นทาง

4



ผู้บริหารโครงการ

รฝธ. 
ขสร. ชธร.

งบท าการ งบลงทุน ต.ค.64 พ.ย.64 ธ.ค.64 ม.ค.65 ก.พ.65 มี.ค.65 เม.ย.65 พ.ค.65 มิ.ย.65 ก.ค.65 ส.ค.65 ก.ย.65 ผู้รับผิดชอบ

กิจกรรม

งบประมาณ
(ล้านบาท)

จ านวน

บุคลากร

(ใหม่)

ประเภท/
จ านวนอุปกรณ์

เคร่ืองจักร 

เคร่ืองมือ

ระยะเวลาด าเนินการ  ปีงบประมาณ 2565
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3.
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5
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0 0 10 20 30 40 50 60 65 80 90 100

KPI หน่วยวัด : จ านวน

ผู้รับผิดชอบรายงานผลการด าเนินงานในระบบติดตามและประเมินผลโครงการตามแผนปฏิบัติการ  :  ผช.ผอ.กรตอ. ผช.ผอ.กสส. และ ห.จรท./กสส.

ค าอธิบาย :

สูตรการค านวณ :  - 

ผู้รับผิดชอบตัวช้ีวัด : ผอ.กรน. ผอ.กรตอ. นายสถานีเดินรถท่ีเก่ียวข้อง ผอ.กจร.

วัดประสิทธิภาพในการเพ่ิมผลประกอบการด้านการเดินรถ เส้นทางในพ้ืนท่ีเศรษฐกิจพิเศษ เพ่ือรองรับการขยายตัวทางเศรษฐกิจและนโยบายของภาครัฐ โดยส ารวจเส้นทางการเดินรถ 
ตรวจสอบเง่ือนไขการเดินรถ ประสานหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง เพ่ือย่ืนขอใบอนุญาตประกอบการขนส่งต่อกรมการขนส่งทางบกได้

1. ย่ืนขอรับใบอนุญาตประกอบการขนส่งจากกรมการขนส่งทางบก ไม่น้อยกว่า 1 เส้นทาง

เป้าหมายความก้าวหน้าของกิจกรรมสะสม (%)

หมายเหตุ    - คณะกรรมการจัดท าแผนเพ่ิมศักยภาพฯ ตามค าส่ังบริษัทฯ ท่ี ข.269/62  ลว. 28 พ.ย. 62   ประธานกรรมการ : ชธร.    เลขานุการ : ผช.ผอ.กสส.

รายละเอียดและค าอธิบายตัวช้ีวัดของแผนปฏิบัติการ ประจ าปีงบประมาณ 2565

น าเสนอเส้นทางการเดินรถ เพ่ือพิจารณา
ให้ความเห็นชอบ ต่อ

ติดตามผลการพิจารณาค าขอรับใบอนุญาต
ประกอบการขนส่งจากกรมการขนส่งทางบก

เป้าหมายความก้าวหน้าของกิจกรรม (%)

ด าเนินการตามท่ีได้รับอนุมัติ

คณะกรรมการ

ตามค าส่ังบริษัทฯ

ท่ี ข.269/62ลว.

28 พ.ย. 62

รองกรรมการผู้จัดการใหญ่ฝ่ายธุรกิจเดินรถ

คณะกรรมการฝ่ายจัดการ
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2 5

1

1

1

L I L x I

5 3 15

L I L x I

5 3 15
1. เชิญชวนพันธมิตร คู่ความร่วมมือท่ีมีความพร้อมและหลากหลายในช่องทาง
    การรับช าระเงินแบบอิเล็กทรอนิกส์ e-payment

3 2 6

ประเมินความเส่ียง 1
กิจกรรมการควบคุม/มาตรการจัดการความเส่ียง 

ประเมินความเส่ียงท่ีเหลืออยู่

L I L x I

1. ประสานหน่วยงานทีเก่ียวข้องทบทวนก าหนดการะบวนการและข้ันตอนระเบียบของบริษัทฯ 3 2 6

ปัจจัยเส่ียง 2. ไม่มีพันธมิตร/คู่ความร่วมมือสนใจเข้าร่วม ให้บริการช าระเงินแบบอิเล็กทรอนิกส์

ปัจจัยเส่ียง

ประเมินความเส่ียง 1
กิจกรรมการควบคุม/มาตรการจัดการความเส่ียง 

ประเมินความเส่ียงท่ีเหลืออยู่

L I L x I

 -  -  -  -

-

   ให้ครอบคลุมทุกกลุ่มลูกค้า KPI 2 กิจรรม  -  -  -  -

2. เพ่ือเพ่ิมช่องทางการช าระเงินในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Payment) KPI 1 จ านวนราย - - -

แผนปฏิบัติการ ประจ าปีงบประมาณ 2565 (Action Plan)

ส านักอ านวยการ
ยุทธศาสตร์ S1 การพัฒนาและปรับปรุงบริการหลัก เพ่ือเพ่ิมรายได้และบริหารต้นทุนและ

ค่าใช้จ่ายขององค์กรให้มีประสิทธิภาพ

ตัวช้ีวัด 1. มีความร่วมมือกับหน่วยงานพันธมิตร จ านวน  1 ราย

2. มีสิทธิประโยชน์ในการสนับสนุนการใช้บริการของกลุ่มเป้าหมาย อย่างน้อย 1 กิจกรรม

1. ไม่มีพันธมิตร/คู่ความร่วมมือสนใจเข้าร่วมกิจกรรม เน่ืองจากข้อจ ากัดของผลิตภัณฑ์และบริการไม่สอดคล้องกับความต้องการเพ่ือให้การด าเนินการเป็นไปตามระเบียบบริษัทฯ

วัตถุประสงค์ 1. เพ่ือน าเสนอผลิตภัณฑ์และบริการใหม่ ไปยังกลุ่มนักศึกษา/พนักงานเอกชน/นักท่องเท่ียว
หน่วยวัด

ค่าเกณฑ์วัด

   ผ่านระบบออนไลน์ (Digital Marketing) 1 3 4

กลยุทธ์ S1.1 เพ่ิมรายได้จากการบริการขนส่งคน 3. มีพันธมิตร/คู่ความร่วมมือให้บริการช าระเงินแบบอิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Payment)

โครงการท่ี 3. การพัฒนาช่องทางในการเข้าถึงบริการ    อย่างน้อย 1 ราย 

KPI 3 จ านวนราย
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ผู้บริหารโครงการ

ชสอ.

งบท าการ งบลงทุน ต.ค.64 พ.ย.64 ธ.ค.64 ม.ค.65 ก.พ.65 มี.ค.65 เม.ย.65 พ.ค.65 มิ.ย.65 ก.ค.65 ส.ค.65 ก.ย.65 ผู้รับผิดชอบ

       0.010 -

0.010

1.

2 2 2 ผอ.กสต.

2.

3 3 3 3 ผอ.กสต.

3.

3 3 ผอ.กสต.

4.
3 3

 - 

5.
5 5 ผอ.กสต.

6. 5 5 ผอ.กสต.

จัดท าข้อเสนอ ส าหรับพันธมิตร/สิทธิประโยชน์/
ส่วนลด/กิจกรรม

ก าหนดสิทธิพิเศษส าหรับผลิตภัณฑ์ท่ีกลุ่ม
เป้าหมายมีความต้องการใช้บริการ ส าหรับ

น าเสนอไปยังกลุ่มเป้าหมาย (หารือร่วมกับ
หน่วยงานให้บริการท่ีเก่ียวข้อง)

ผอ.กสต.

น าเสนอขออนุมัติด าเนินการกิจกรรม/สิทธิพิเศษ/
โครงการ ต่อ กจญ. เพ่ือพิจารณาให้ความเห็นชอบ

สรุปผลรายงานผลการด าเนินงานต่อผู้บริหารฝ่าย

การพัฒนาช่องทางการให้บริการ 

วิเคราะห์ข้อมูลลักษณะความต้องการของ
กลุ่มเป้าหมาย ช่องทางการติดต่อกลุ่มเป้าหมาย

ผ่านระบบออนไลน์ (นักศึกษา/พนักงานเอกชน/
นักท่องเท่ียว) เพ่ือประกอบการน าเสนอผลิตภัณฑ์
และบริการให้สอดคล้องกับความต้องการใช้บริการ
ก าหนดรูปแบบ วิธีการเข้าถึงกลุ่มเป้าหมาย 
ช่องทางการติดต่อประสานงาน พร้อมจัดหา
ผลิตภัณฑ์/บริการท่ีเหมาะสม น าเสนอ 
เพ่ือร่วมเป็นพันธมิตร
น าเสนอผลิตภัณฑ์/บริการ ในการเข้าถึง
กลุ่มเป้าหมาย และสิทธิประโยชน์/แพ็กเกจ
การให้บริการ/โปรโมช่ัน เฉพาะกลุ่มส าหรับผลิตภัณฑ์ 
(ธุรกิจให้บริการบริษัทฯ)

กิจกรรม

งบประมาณ
(ล้านบาท)

จ านวน
บุคลากร

(ใหม่)

ประเภท/

จ านวนอุปกรณ์

เคร่ืองจักร

เคร่ืองมือ

ระยะเวลาด าเนินการ  ปีงบประมาณ 2565

ปีง
บป

ระ
มา

ณ
 2

56
6
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ผู้บริหารโครงการ

ชสอ.

งบท าการ งบลงทุน ต.ค.64 พ.ย.64 ธ.ค.64 ม.ค.65 ก.พ.65 มี.ค.65 เม.ย.65 พ.ค.65 มิ.ย.65 ก.ค.65 ส.ค.65 ก.ย.65 ผู้รับผิดชอบ

กิจกรรม

งบประมาณ
(ล้านบาท)

จ านวน
บุคลากร

(ใหม่)

ประเภท/

จ านวนอุปกรณ์

เคร่ืองจักร

เคร่ืองมือ

ระยะเวลาด าเนินการ  ปีงบประมาณ 2565

ปีง
บป

ระ
มา

ณ
 2

56
6

1.
3 3

2.

2.1

5 5

2.2

5 5

2.3

5 5

3.
3 3 3

4.
5

ผอ.กสต.

5 5 10 13 13 8 9 9 8 15 5 0 100

5 10 20 33 46 54 63 72 80 95 100 100

สรุปผลการด าเนินการต่อผู้บริหารฝ่าย และจัดท าการ
ประชาสัมพันธ์

เป้าหมายความก้าวหน้าของกิจกรรม (%)

เป้าหมายความก้าวหน้าของกิจกรรมสะสม (%)

การพัฒนาช่องทางการช าระเงิน 

ศึกษาแนวทาง/รวบรวมข้อมูล/ทบทวนช่องทาง
การช าระเงินปัจจุบัน

ผอ.กสต.
ผอ.กบง.

คณะกรรมการ
ตามค าส่ัง

บริษัทฯ ท่ี
 ข.127/2560

ก าหนดรูปแบบ วิธีการพัฒนาช่องทางการช าระเงิน
แบบอิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Payment)
พร้อมประสานงานกับหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง

ก าหนดข้ันตอน วิธีปฏิบัติงาน อัตราผลประโยชน์
เพ่ือน าเสนอ กจญ. อนุมัติ ก่อนท าสัญญา

ประสานหน่วยงานภายใน เพ่ือน าเสนอ
ช่องทางการช าระเงินแบบอิเล็กทรอนิกส์ 
(Electronic Payment) ในรูปแบบต่างๆ

ประสานหน่วยงานภายนอก หรือ ผู้ให้บริการ
ช่องทางการช าระเงินแบบอิเล็กทรอนิกส์ 

(Electronic Payment) เพ่ือก าหนดแนวทาง
ในการพัฒนา/ปรับปรุงช่องทางการช าระเงินฯ

สรุปผลการประสานงานระหว่างหน่วยงาน
ภายในและภายนอก พร้อมก าหนดเง่ือนไข/
ข้ันตอนการปฏิบัติงาน เสนอคณะกรรมการ
ตามค าส่ังบริษัทฯ ท่ี ข.127/2560 เพ่ือพิจารณา
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รายละเอียดและค าอธิบายตัวช้ีวัดของแผนปฏิบัติการ ประจ าปีงบประมาณ 2565

KPI 1. มีความร่วมมือกับหน่วยงานพันธมิตร จ านวน  1 ราย หน่วยวัด : จ านวนราย

-

ผอ.กสต.

KPI 2. มีสิทธิประโยชน์ในการสนับสนุนการใช้บริการของกลุ่มเป้าหมาย อย่างน้อย 1 กิจกรรม หน่วยวัด : กิจกรรม

-

ผอ.กสต.

KPI 3. มีพันธมิตร/คู่ความร่วมมือให้บริการช าระเงินแบบอิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Payment) อย่างน้อย 1 ราย หน่วยวัด : จ านวนราย

-

ผอ.กสต.

สูตรการค านวณ :

ผู้รับผิดชอบตัวช้ีวัด :

ค าอธิบาย : วัดความสามารถในการท าความร่วมมือกับหน่วยงานพันธมิตร โดยมีการน าเสนอผลิตภัณฑ์และบริการของ บขส. รวมถึงสิทธิประโยชน์ต่างๆ ไปยังกลุ่มนักศึกษา/พนักงานเอกชน/นักท่องเท่ียว 
ผ่านระบบออนไลน์ (Digital Marketing)

สูตรการค านวณ :

ผู้รับผิดชอบตัวช้ีวัด :

ค าอธิบาย : วัดความสามารถในการท าความร่วมมือกับหน่วยงานพันธมิตร โดยมีการน าเสนอผลิตภัณฑ์และบริการของ บขส. ไปยังกลุ่มนักศึกษา/พนักงานเอกชน/นักท่องเท่ียว 
ผ่านระบบออนไลน์ (Digital Marketing)

ค าอธิบาย : วัดความสามารถในการหาพันธมิตรหรือคู่ความร่วมมือ เพ่ือร่วมกันพัฒนาช่องทางการช าระเงินของ บขส. เป็นรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Payment)

สูตรการค านวณ :

ผู้รับผิดชอบตัวช้ีวัด :

ผู้รับผิดชอบรายงานผลการด าเนินงานในระบบติดตามและประเมินผลโครงการตามแผนปฏิบัติการ  :  ห.ตล./กสต.
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5

183.577

L I L x I

3 3 9

ปัจจัยเส่ียง

L I L x I

3 3 9

ปัจจัยเส่ียง

L I L x I

3 3 9

L x I

1.  เร่งรัดการขอแก้ไขมติคณะรัฐมนตรี พ.ศ. 2502 ในการขนส่งพัสดุภัณฑ์ของ บขส. 2 2 4

1.  จัดฝึกอบรมให้ความรู้กับผู้ปฏิบัติงานให้มีทักษะความเช่ียวชาญ ความช านาญมากข้ึน 1 1 1

3. การรับส่งพัสดุภัณฑ์ด้วยรถขนส่งของ บขส. อาจขัดด้วยข้อกฎหมาย (มติ ครม. 2502)

ประเมินความเส่ียง 
กิจกรรมการควบคุม/มาตรการจัดการความเส่ียง 

ประเมินความเส่ียงท่ีเหลืออยู่

L I 

ประเมินความเส่ียง 
กิจกรรมการควบคุม/มาตรการจัดการความเส่ียง 

ประเมินความเส่ียงท่ีเหลืออยู่

L I L x I

L x I

1.  ก าหนดแนวทางการตลาด จัดท าโปรโมช่ัน และสร้างการรับรู้ 1 1 1

2. บุคลากรไม่มีความเช่ียวชาญในการรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลด้านโลจิสติกส์

148.697 165.219

2. เพ่ือเพ่ิมศักยภาพการรับส่งพัสดุภัณฑ์ของ บขส.

ปัจจัยเส่ียง 1. คู่แข่งท่ีมีศักยภาพในการรับส่งพัสดุภัณฑ์มีจ านวนมากและมีเครือข่ายครอบคลุม

ประเมินความเส่ียง 
กิจกรรมการควบคุม/มาตรการจัดการความเส่ียง 

ประเมินความเส่ียงท่ีเหลืออยู่

L I 

วัตถุประสงค์ 1. เพ่ือเพ่ิมรายได้ค่าขนส่งพัสดุภัณฑ์ KPI 1 ล้านบาท 120.445 133.828

แผนปฏิบัติการ ประจ าปีงบประมาณ 2565 (Action Plan)

ฝ่ายธุรกิจเดินรถ
ยุทธศาสตร์ S1 การพัฒนาและปรับปรุงบริการหลัก เพ่ือเพ่ิมรายได้และบริหารต้นทุนและ

ค่าใช้จ่ายขององค์กรให้มีประสิทธิภาพ

ตัวช้ีวัด 1. รายได้ค่าขนส่งพัสดุภัณฑ์ ไม่น้อยกว่า 183.577 ล้านบาท

กลยุทธ์ S1.2 เพ่ิมรายได้จากการบริการขนส่งสินค้า
หน่วยวัด

ค่าเกณฑ์วัด

โครงการท่ี 4. การพัฒนาธุรกิจรับส่งสินค้าและพัสดุภัณฑ์ 1 2 3 4
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ผู้บริหารโครงการ

รฝธ. 
ชสร. ชธร.

งบท าการ งบลงทุน ต.ค.64 พ.ย.64 ธ.ค.64 ม.ค.65 ก.พ.65 มี.ค.65 เม.ย.65 พ.ค.65 มิ.ย.65 ก.ค.65 ส.ค.65 ก.ย.65 ผู้รับผิดชอบ

0.000         -   

1.

1.1
ผอ.กสส.

1.2
2 2 2 2 2 2 2 2 ผอ.กสส.

2.

2.1
3 3

2.2

3

2.3

3 3
คณะกรรมการ

ท่ีบริษัทฯ แต่งต้ัง

2.4 4 ผอ.กกม.

2.5 3 3 3 3

2.6 3

รวบรวมกลุ่มลูกค้าเป้าหมายท่ีเป็นผู้ผลิตสินค้าท่ีมี
ลักษณะเฉพาะ เพ่ือจัดรถขนส่งไปท าการขนส่ง

ผอ.กสส.แต่งต้ังคณะกรรมการก าหนดขอบเขตการ
ด าเนินการเพ่ือเจรจาทางธุรกิจและค่าตอบแทน
ในการขนส่งสินค้าท่ีมีลักษณะเฉพาะ

พิจารณาขอบเขตด าเนินการและค่าตอบแทน 
สรุปผลเสนอ รฝธ. พิจารณา ก่อนเสนอ กจญ. 
พิจารณาให้ความเห็นชอบ

ท าสัญญา

ด าเนินการตามแนวทางท่ีได้รับอนุมัติ
ผอ.กสส.

ติดตามและรายงานผลการด าเนินการ

การสร้างความร่วมมือกับผู้ประกอบการ เพ่ือการขนส่ง
สินค้าและพัสดุภัณฑ์ท่ีมีลักษณะเฉพาะ

กิจกรรม

งบประมาณ
(ล้านบาท)

จ านวน

บุคลากร

(ใหม่)

ประเภท/

จ านวนอุปกรณ์

เคร่ืองจักร 

เคร่ืองมือ

ระยะเวลาด าเนินการ  ปีงบประมาณ 2565

ปีง
บป

ระ
มา

ณ
 2

56
6

การพัฒนาการรับส่งสินค้าและพัสดุภัณฑ์ร่วมกับพันธมิตร

ท าสัญญา กับ บริษัท ไปรษณีย์ไทย จ ากัด 
(ด าเนินการภายในเดือน ส.ค. 64)

ด าเนินการหาพันธมิตรในการให้บริการ
ขนส่งพัสดุภัณฑ์แบบ Hub To Hub เพ่ิมเติม
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ผู้บริหารโครงการ

รฝธ. 
ชสร. ชธร.

งบท าการ งบลงทุน ต.ค.64 พ.ย.64 ธ.ค.64 ม.ค.65 ก.พ.65 มี.ค.65 เม.ย.65 พ.ค.65 มิ.ย.65 ก.ค.65 ส.ค.65 ก.ย.65 ผู้รับผิดชอบ

กิจกรรม

งบประมาณ
(ล้านบาท)

จ านวน

บุคลากร

(ใหม่)

ประเภท/

จ านวนอุปกรณ์

เคร่ืองจักร 

เคร่ืองมือ

ระยะเวลาด าเนินการ  ปีงบประมาณ 2565

ปีง
บป

ระ
มา

ณ
 2

56
6

3.

3.1

3 3 ผอ.กสส.

3.2

3 ผอ.กสส.

5 5

5

 - คณะท างานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ
เพ่ือให้ความเห็นด้านเทคนิค

3.2.3 น าเสนอแนวทางการให้บริการขนส่ง
พัสดุภัณฑ์ ต่อ

 - คณะอนุกรรมการก ากับกลยุทธ์และการบริหาร 
เพ่ือให้ความเห็นชอบ

คณะกรรมการ

ท่ีบริษัทฯ แต่งต้ัง

การพัฒนาระบบการจัดการขนส่งพัสดุภัณฑ์ให้ทันสมัย

รวบรวมความต้องการพัฒนาระบบการจัดการ
ขนส่งพัสดุภัณฑ์แบบครบวงจร ส่งให้ กทส. เพ่ือใช้

เป็นแนวทางในการพัฒนาระบบ

แนวทางการพัฒนาการให้บริการขนส่งพสดุภัณฑ์

3.2.1 แต่งต้ังคณะท างานพิจารณาแนวทางการ
พัฒนาการให้บริการขนส่งพัสดุภัณฑ์แบบครบวงจร

3.2.2 ศึกษาวิเคราะห์แนวทาง/รูปแบบการให้
บริการขนส่งพัสดุภัณฑ์แบบครบวงจร
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ผู้บริหารโครงการ

รฝธ. 
ชสร. ชธร.

งบท าการ งบลงทุน ต.ค.64 พ.ย.64 ธ.ค.64 ม.ค.65 ก.พ.65 มี.ค.65 เม.ย.65 พ.ค.65 มิ.ย.65 ก.ค.65 ส.ค.65 ก.ย.65 ผู้รับผิดชอบ

กิจกรรม

งบประมาณ
(ล้านบาท)

จ านวน

บุคลากร

(ใหม่)

ประเภท/

จ านวนอุปกรณ์

เคร่ืองจักร 

เคร่ืองมือ

ระยะเวลาด าเนินการ  ปีงบประมาณ 2565

ปีง
บป

ระ
มา

ณ
 2

56
6

3.3

3 ผอ.กสส.

4 4

3

3 3 3 ผอ.กพด.

3 ผอ.กกม.

0 3 6 8 13 15 13 12 8 8 8 6 100

0 3 9 17 30 45 58 70 78 86 94 100

รายละเอียดและค าอธิบายตัวช้ีวัดของแผนปฏิบัติการ ประจ าปีงบประมาณ 2565

KPI หน่วยวัด : ล้านบาท

ผู้รับผิดชอบรายงานผลการด าเนินงานในระบบติดตามและประเมินผลโครงการตามแผนปฏิบัติการ  :  ผช.ผอ.กรตอ. ผช.ผอ.กสส. และ ห.จรท./กสส.

ค าอธิบาย : วัดประสิทธิผลการด าเนินงานตามพันธกิจเสริมของ บขส. ท่ีมีศักยภาพ และสามารถสร้างความได้เปรียบในการแข่งขันในอนาคต ได้แก่ บริการรับ-ส่งพัสดุภัณฑ์ ด้วยรถรับ-ส่งพัสดุภัณฑ์ 
รถโดยสารประจ าทาง หรือ รถประเภทอ่ืนๆ ท่ีได้รับอนุญาตจากหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง

สูตรการค านวณ :  - 

ผู้รับผิดชอบตัวช้ีวัด : ผอ.กสส.

1. รายได้ค่าขนส่งพัสดุภัณฑ์ ไม่ต่ ากว่า 183.577 ล้านบาท

3.3.2 จัดท ารายละเอียดขอบเขตงาน (TOR) 
ให้เป็นไปตามความต้องการของผู้ใช้งาน

เป้าหมายความก้าวหน้าของกิจกรรม (%)

เป้าหมายความก้าวหน้าของกิจกรรมสะสม (%)

3.3.3 ก าหนดราคากลาง

คณะกรรมการ

ท่ีบริษัทฯ แต่งต้ัง

ด าเนินการพัฒนาระบบการจัดการขนส่งพัสดุภัณฑ์

3.3.4 ด าเนินการตามระเบียบกระทรวงการคลัง
ว่าด้วยการจัดซ้ือจัดจ้างฯ

3.3.5 ลงนามในสัญญา

3.3.1 แต่งต้ังคณะกรรมการ เพ่ือพัฒนาระบบ
การจัดการขนส่งพัสดุภัณฑ์
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5

0.600

6

L I L x I

5 4 20

ปัจจัยเส่ียง

L I L x I

4 3 12

ปัจจัยเส่ียง

L I L x I

3 4 12 1. ปรับปรุงช่องทางการส่ือสาร/การประชาสัมพันธ์ รวมถึงช่องทางการให้บริการให้ตอบสนอง
   ความต้องการของลูกค้าและมีความทันสมัย

3 2 6

ประเมินความเส่ียง 
กิจกรรมการควบคุม/มาตรการจัดการความเส่ียง 

ประเมินความเส่ียงท่ีเหลืออยู่

L I L x I

L x I

1. ก าหนดเง่ือนไข/ปรับปรุงอัตราค่าตอบแทนให้มีความหมาะสม รวมถึงก าหนดเง่ือนไขอ่ืนๆ 
   ให้สามารถส่งเสริมและสนับสนุนการด าเนินงานร่วมกันได้

3 2 6

3. ช่องทางการส่ือสารท่ีถูกเปล่ียนผ่านไปสู่ช่องทางดิจิทัล

1. หาพันธมิตรร่วมทุน เพ่ือเพ่ิมศักยภาพในการด าเนินงาน 3 3 9

2. การก าหนดอัตราค่าตอบแทนในการรับส่งพัสดุภัณฑ์ ไม่สามารถจูงใจให้คู่ค้ามาร่วมธุรกิจกับ บขส.

ประเมินความเส่ียง 
กิจกรรมการควบคุม/มาตรการจัดการความเส่ียง 

ประเมินความเส่ียงท่ีเหลืออยู่

L I 

ปัจจัยเส่ียง 1. คู่แข่ง (บริษัทเอกชน) มีศักยภาพ มีทรัพยากร มีระบบ/กระบวนการบริหารจัดการ วิธีปฎิบัติท่ีชัดเจน และมีความคล่องตัวในการด าเนินงานท่ีดีกว่า

ประเมินความเส่ียง 
กิจกรรมการควบคุม/มาตรการจัดการความเส่ียง 

ประเมินความเส่ียงท่ีเหลืออยู่

L I L x I

KPI 2 จ านวนราย 2 3 4

2. เพ่ือขยายฐานลูกค้าธุรกิจรับส่งพัสดุภัณฑ์ KPI 1 ล้านบาท 0.200 0.300 0.400 0.500

5

*KPI1 รายได้ค่าขนส่งพัสดุภัณฑ์ข้ามภาค รวมไว้ในรายได้ค่าขนส่งพัสดุภัณฑ์ภาพรวมองค์กรแล้ว

โครงการท่ี 5. การพัฒนาสถานีเดินรถให้เป็นจุดกระจายสินค้าและพัสดุภัณฑ์ข้ามภาค
หน่วยวัด

ค่าเกณฑ์วัด

วัตถุประสงค์ 1. เพ่ือเพ่ิมรายได้ค่าขนส่งพัสดุภัณฑ์ 1 2 3 4

แผนปฏิบัติการ ประจ าปีงบประมาณ 2565 (Action Plan)

ฝ่ายธุรกิจเดินรถ
ยุทธศาสตร์ S1 การพัฒนาและปรับปรุงบริการหลัก เพ่ือเพ่ิมรายได้และบริหารต้นทุนและ

ค่าใช้จ่ายขององค์กรให้มีประสิทธิภาพ

ตัวช้ีวัด 1. รายได้ค่าขนส่งพัสดุภัณฑ์ข้ามภาค ไม่น้อยกว่า 0.600 ล้านบาท*

2. สถานีเดินรถท่ัวประเทศจัดหาลูกค้ารับส่งพัสดุภัณฑ์ได้ จ านวน 6 ราย

กลยุทธ์ S1.2 เพ่ิมรายได้จากการบริการขนส่งสินค้า
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ผู้บริหารโครงการ

รฝธ. ชสร. 
ชธร.

งบท าการ งบลงทุน ต.ค.64 พ.ย.64 ธ.ค.64 ม.ค.65 ก.พ.65 มี.ค.65 เม.ย.65 พ.ค.65 มิ.ย.65 ก.ค.65 ส.ค.65 ก.ย.65 ผู้รับผิดชอบ

0.038         -   

1. 0.038 0.000

1.1

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3

1.2
2 2 2

2. 0.000 0.000

2.1

6 6 6

2.2
4 4 4 4 4 4 4 4 4

2.3

2 2

9 9 9 9 7 7 11 7 7 11 7 7 100
9 18 27 36 43 50 61 68 75 86 93 100

ก าหนดหลักเกณฑ์/เง่ือนไขการจัดส่งพัสดุภัณฑ์
ของลูกค้าให้กับสถานีเดินรถ เพ่ือใช้เป็นกรอบ

ในการเจรจากับลูกค้าและน าเสอน กจญ. อนุมัติ
ผอ.กรน.
ผอ.กรตอ.
ผอ.กรต.

สถานีเดินรถ ด าเนินการจัดหาลูกค้ารับส่ง
พัสดุภัณฑ์ ตามหลักเกณฑ์/เง่ือนไขท่ีก าหนด

สถานีเดินรถ รายงานผลการจัดหาลูกค้ารับส่งพัสดุ
ภัณฑ์ ต่อผู้บังคับบัญชาก่อนน าเสนอ รฝธ. 
เพ่ือทราบ

เป้าหมายความก้าวหน้าของกิจกรรม (%)
เป้าหมายความก้าวหน้าของกิจกรรมสะสม (%)

การรับส่งพัสดุภัณฑ์ข้ามภาค 

ด าเนินการตามแผนพัฒนาศูนย์กระจายสินค้า
ข้ามภาค ตามท่ีคณะกรรมการฝ่ายจัดการอนุมัติ 
(อนุมัติภายในเดือน ส.ค. 64) ผอ.กสส.

ติดตามและประเมินผลการด าเนินงานตาม
แผนพัฒนาศูนย์กระจายสินค้าข้ามภาค

การจัดหาลูกค้ารับส่งพัสดุภัณฑ์ของสถานีเดินรถ

กิจกรรม

งบประมาณ
(ล้านบาท)

จ านวน

บุคลากร

(ใหม่)

ประเภท/

จ านวนอุปกรณ์

เคร่ืองจักร 

เคร่ืองมือ

ระยะเวลาด าเนินการ  ปีงบประมาณ 2565

ปีง
บป

ระ
มา

ณ
 2

56
6
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รายละเอียดและค าอธิบายตัวช้ีวัดของแผนปฏิบัติการ ประจ าปีงบประมาณ 2565

KPI หน่วยวัด : ล้านบาท

KPI หน่วยวัด : ราย

ผู้รับผิดชอบรายงานผลการด าเนินงานในระบบติดตามและประเมินผลโครงการตามแผนปฏิบัติการ  :  ผช.ผอ.กรตอ. ผช.ผอ.กสส. และ ห.จรท./กสส.

วัดความสามารถในการจัดหารายได้จากการรับ-ส่งพัสุดภัณฑ์ของกองปฏิบัติการเดินรถภาคเฉพาะเส้นทางข้ามภาคท่ีเปิดให้บริการได้ โดยมีการปันส่วนค่าตอบแทนหรือเงินเปอร์เซนต์
จากการขนส่งพัสดุภัณฑ์ ระหว่าง บขส. กับ พันธมิตร 
หมายเหตุ รายได้ค่าขนส่งพัสดุภัณฑ์ข้ามของโครงการพัฒนาสถานีเดินรถให้เป็นจุดกระจายสินค้าและพัสดุภัณฑ์ข้ามภาค รวมไว้ในรายได้ค่าขนส่งพัสดุภัณฑ์ภาพรวมองค์กรแล้ว

2. สถานีเดินรถท่ัวประเทศจัดหาลูกค้ารับส่งพัสดุภัณฑ์ได้ จ านวน 6 ราย 

ค าอธิบาย : วัดประสิทธิภาพของสถานีเดินรถท่ัวประเทศ ในการจัดหาลูกค้ารับ-ส่งพัสดุภัณฑ์ ท่ีเป็นลูกค้าประจ าของธุรกิจรับ-ส่งพัสดุภัณฑ์ ตามหลักเกณฑ์/เง่ือนไขท่ี บขส. ก าหนด

สูตรการค านวณ :  -

ผู้รับผิดชอบตัวช้ีวัด : ผอ.กรน. ผอ.กรต. ผอ.กรตอ.

1. รายได้ค่าขนส่งพัสดุภัณฑ์ข้ามภาค ไม่ต่ ากว่า 0.600 ล้านบาท

ค าอธิบาย :

สูตรการค านวณ :  - 

ผู้รับผิดชอบตัวช้ีวัด : ผอ.กสส.
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5

ส.ค.65

L I L x I

3 3 9

ปัจจัยเส่ียง

L I L x I

3 3 9

ปัจจัยเส่ียง

L I L x I

3 3 9

แผนปฏิบัติการ ประจ าปีงบประมาณ 2565 (Action Plan)

ฝ่ายธุรกิจเดินรถ
ยุทธศาสตร์ S1 การพัฒนาและปรับปรุงบริการหลัก เพ่ือเพ่ิมรายได้และบริหารต้นทุนและ

ค่าใช้จ่ายขององค์กรให้มีประสิทธิภาพ

ตัวช้ีวัด 1. ท าสัญญาการเป็นตัวแทนรับ-ส่งสินค้าและพัสดุภัณฑ์ภายใต้แบรนด์ บขส. ได้ 
   ภายในเดือน ส.ค. 65

ค่าเกณฑ์วัด

วัตถุประสงค์ 1. เพ่ือเพ่ิมรายได้ค่าขนส่งพัสดุภัณฑ์ 1 2 3 4

กลยุทธ์ S1.2 เพ่ิมรายได้จากการบริการขนส่งสินค้า

โครงการท่ี 6. การจัดต้ังตัวแทนรับ-ส่งสินค้าและพัสดุภัณฑ์
หน่วยวัด

ก.ย. 65  - 

ปัจจัยเส่ียง 1. การรับส่งพัสดุภัณฑ์ด้วยรถขนส่งของ บขส. อาจขัดด้วยข้อกฎหมาย (มติ ครม. 2502)

2. เพ่ือขยายฐานลูกค้าธุรกิจรับส่งพัสดุภัณฑ์ KPI 1 เดือน  หลัง ก.ย.65  - 

ประเมินความเส่ียง 
กิจกรรมการควบคุม/มาตรการจัดการความเส่ียง 

ประเมินความเส่ียงท่ีเหลืออยู่

L I L x I

3. บุคลากรไม่มีความเช่ียวชาญในการรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลด้านโลจิสติกส์

1. เร่งรัดการขอแก้ไขมติคณะรัฐมนตรี พ.ศ. 2502 ในการขนส่งพัสดุภัณฑ์ของ บขส. 2 2 4

2. คู่แข่งท่ีมีศักยภาพในการรับส่งพัสดุภัณฑ์มีจ านวนมากและมีเครือข่ายครอบคลุม

ประเมินความเส่ียง 
กิจกรรมการควบคุม/มาตรการจัดการความเส่ียง 

ประเมินความเส่ียงท่ีเหลืออยู่

L I L x I

1. ร่วมมือกับคู่ค้าพันธมิตรในการพัฒนาการขนส่งสินค้า 2 2 4

ประเมินความเส่ียง 
กิจกรรมการควบคุม/มาตรการจัดการความเส่ียง 

ประเมินความเส่ียงท่ีเหลืออยู่

L I L x I

1. จัดจ้างหน่วยงานหรือผู้เช่ียวชาญเป็นท่ีปรึกษาด้านโลจิสติกส์ 2 2 4
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ผู้บริหารโครงการ

รฝธ. 
ชสร. ชธร.

งบท าการ งบลงทุน ต.ค.64 พ.ย.64 ธ.ค.64 ม.ค.65 ก.พ.65 มี.ค.65 เม.ย.65 พ.ค.65 มิ.ย.65 ก.ค.65 ส.ค.65 ก.ย.65 ผู้รับผิดชอบ

0.000         -   
1.

3 3 ผอ.กสส.

2.

7 7 7
คณะกรรมการ

ท่ีบริษัทฯ แต่งต้ัง

3.
8 8 8 8 8

4
5 5 5 5 5

5 4 4 ผอ.กกม.
3 3 7 7 7 8 13 13 13 17 9 0 100
3 6 13 20 27 35 48 61 74 91 100 100

รายละเอียดและค าอธิบายตัวช้ีวัดของแผนปฏิบัติการ ประจ าปีงบประมาณ 2565

KPI หน่วยวัด : เดือน

ผอ.กสส.

ผอ.กรน.

ผอ.กรตอ.

ผอ.กรต.

ประชาสัมพันธ์ และประสานหาผู้สนใจท่ีมีคุณสมบัติ
เข้าหลักเกณฑ์ท่ีสามารถจัดต้ังเป็นตัวแทนรับส่งพัสดุภัณฑ์
ภายใต้แบรนด์ บขส.

น าเสนอรายละเอียดผู้ท่ีสนใจเป็นตัวแทนรับส่งพัสดุภัณฑ์
ภายใต้แบรนด์ บขส. ต่อ รฝธ. พิจารณา ก่อนน าเสนอ กจญ.
 พิจารณาให้ความเห็นชอบ

กิจกรรม

งบประมาณ
(ล้านบาท)

จ านวน
บุคลากร

(ใหม่)

ประเภท/

จ านวนอุปกรณ์

เคร่ืองจักร 

เคร่ืองมือ

ระยะเวลาด าเนินการ  ปีงบประมาณ 2565

ปีง
บป

ระ
มา

ณ
 2

56
6

ท าสัญญาจัดต้ังเป็นตัวแทน
เป้าหมายความก้าวหน้าของกิจกรรม (%)

เป้าหมายความก้าวหน้าของกิจกรรมสะสม (%)

ท าสัญญาการเป็นตัวแทนรับ-ส่งสินค้าและพัสดุภัณฑ์ภายใต้แบรนด์ บขส. ได้ ภายในเดือน ส.ค. 65

แต่งต้ังคณะกรรมการพิจารณาและก าหนดหลักเกณฑ์
ในการจัดต้ังตัวแทนและเง่ือนไขท่ีจะให้ตัวแทนด าเนินการ
ภายใต้แบรนด์ บขส. โดยเอกชนเป็นผู้ลงทุน

รวบรวมข้อมูลท่ีส าคัญในการเป็นตัวแทนภายใต้แบรนด์ ของ
ผู้ประกอบการเอกชน เปรียบเทียบจุดเด่นและโอกาสในการ
ขยายธุรกิจ เพ่ือจัดท าหลักเกณฑ์ เง่ือนไข คุณสมบัติ
รูปแบบตัวแทน ผลประโยชน์ตอบแทนน าเสนอขออนุมัติ

ผู้รับผิดชอบรายงานผลการด าเนินงานในระบบติดตามและประเมินผลโครงการตามแผนปฏิบัติการ  :  ผช.ผอ.กรตอ. ผช.ผอ.กสส. และ ห.จรท./กสส.

ค าอธิบาย : วัดประสิทธิภาพของธุรกิจรับส่งพัสดุภัณฑ์ โดยการจัดต้ังผู้ประกอบการเอกชนเป็นตัวแทนรับส่งสินค้าและพัสดุภัณฑ์ของ บขส. โดยตัวแทนเป็นผู้ด าเนินการจัดหาสถานท่ี ระบบเทคโนโลยี
เคร่ืองมือ/อุปกรณ์ รถส าหรับจัดส่งสินค้าและพัสดุภัณฑ์ บุคลากรในการบริการลูกค้า และด าเนินการขนส่งสินค้าจากบ้านลูกค้ามายังสถานีเดินรถของ บขส. (Door To Hub) กระจายสินค้า
และพัสดุภัณฑ์จากศูนย์รับส่งพัสดุภัณฑ์ หรือ สถานีเดินรถในจังหวัดต่างๆ ไปยังบ้านลูกค้า (Hub To Door)

สูตรการค านวณ :  - 
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5

5

10

10

70

L I L x I

3 2 6

L I L x I

3 2 6

I L x I

1. ให้ทบทวนและจัดท าแผนบริหารอะไหล่คงคลังให้เพียงพอ 2 2 4

2

3

3 4

4

ร้อยละ

4

กิจกรรมการควบคุม/มาตรการจัดการความเส่ียง 
ประเมินความเส่ียงท่ีเหลืออยู่

L

ประเมินความเส่ียง 

KPI 3

หน่วยวัด
ค่าเกณฑ์วัด

1

1

2

1. มีผู้ประกอบการศูนย์ตรวจสภาพรถโดยสารเอกชนจ านวนมาก

ปัจจัยเส่ียง 2. การบริหารอะไหล่คงคลังยังไม่มีประสิทธิภาพ

ประเมินความเส่ียง 

8

KPI 4 ร้อยละ น้อยกว่า 60 - 60 65

กิจกรรมการควบคุม/มาตรการจัดการความเส่ียง 
ประเมินความเส่ียงท่ีเหลืออยู่

L I L x I

1. ขอรับการสนับสนุนจากการด าเนินมาตรการทางการตลาดจาก กสต. 2 2

2 4 6

ร้อยละ

ปัจจัยเส่ียง

8ร้อยละ

KPI 1

KPI 2

2 4 6

แผนปฏิบัติการ ประจ าปีงบประมาณ 2565 (Action Plan)

ส านักซ่อมบ ารุงและตรวจสภาพรถ
ยุทธศาสตร์ S1 การพัฒนาและปรับปรุงบริการหลัก เพ่ือเพ่ิมรายได้และบริหารต้นทุนและ

ค่าใช้จ่ายขององค์กรให้มีประสิทธิภาพ

ตัวช้ีวัด 1. รายได้จากการให้บริการของส านักซ่อมบ ารุงและตรวจสภาพรถ เพ่ิมข้ึนจากปี 2564
   ไม่น้อยกว่า ร้อยละ 5

วัตถุประสงค์ 4. ค่าอะไหล่รถยนต์โดยสารท่ีสามารถประหยัดได้จากการซ่อมอะไหล่รถยนต์โดยสาร
   ส ารองคลัง ร้อยละ 70

กลยุทธ์ S1.4 บริหารต้นทุนและค่าใช้จ่ายให้มีประสิทธิภาพ 2. จ านวนคร้ังการจัดซ้ืออะไหล่เร่งด่วนรายคันลดลงจากปี 2564 ไม่น้อยกว่า ร้อยละ 10

โครงการท่ี 7. การพัฒนาส านักซ่อมบ ารุงและตรวจสภาพรถ 3. จ านวนวันจอดรอซ่อมบ ารุงรถโดยสารรวมลดลงจากปี 2564 ไม่น้อยกว่า ร้อยละ 10

1. เพ่ือสร้างรายได้เพ่ิมจากการให้บริการซ่อมบ ารุงการตรวจสภาพรถยนต์โดยสาร 
การปรับต้ังศูนย์-ถ่วงล้อ และการปรนนิบัติบ ารุงรถยนต์โดยสาร

2. เพ่ือพัฒนาส านักซ่อมบ ารุงและตรวจสภาพรถให้มีการบริหารงานอย่างมีประสิทธิภาพ

3. สามารถลดต้นทุนค่าอะไหล่รถยนต์โดยสารส ารองคลังได้
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L I L x I

3 3 9

ปัจจัยเส่ียง

L I L x I

3 5 15

ผู้บริหารโครงการ

ชซต.

งบท าการ งบลงทุน ต.ค.64 พ.ย.64 ธ.ค.64 ม.ค.65 ก.พ.65 มี.ค.65 เม.ย.65 พ.ค.65 มิ.ย.65 ก.ค.65 ส.ค.65 ก.ย.65 ผู้รับผิดชอบ

0.094 0.000

1.
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

1.1

1.2

4. อะไหล่รถยนต์โดยสารส ารองคลัง ไม่ผ่านหลักเกณฑ์การซ่อมอะไหล่รถยนต์โดยสารส ารองคลัง ซ่ึงส่งผลต่อความปลอดภัย

ประเมินความเส่ียง 

3. การประเมินสภาพอะไหล่เก่าท่ีจะซ่อม ไม่เป็นไปตามหลักเกณฑ์การซ่อมอะไหล่รถยนต์โดยสารส ารองคลัง

กิจกรรมการควบคุม/มาตรการจัดการความเส่ียง 
ประเมินความเส่ียงท่ีเหลืออยู่

I L x I

1. จัดต้ังทีมช่างผู้ตรวจสอบคุณภาพอะไหล่เก่าก่อนซ่อมอะไหล่รถยนต์โดยสารส ารองคลัง 2

4 8

4

กิจกรรมการควบคุม/มาตรการจัดการความเส่ียง 
ประเมินความเส่ียงท่ีเหลืออยู่

การสร้างรายได้จากการให้บริการของ
ส านักซ่อมบ ารุงและตรวจสภาพรถ ผอ.กซบ.

ผอ.กตร.
ผอ.กสบ.

การตรวจสภาพรถโดยสาร

การซ่อมบ ารุงรถบุคคลภายนอกและ
ปรับต้ังศูนย์ -ถ่วงล้อ

L I L x I

กิจกรรม

งบประมาณ
(ล้านบาท)

จ านวน

บุคลากร

(ใหม่)

ประเภท/

จ านวนอุปกรณ์

เคร่ืองจักร 

เคร่ืองมือ

ระยะเวลาด าเนินการ  ปีงบประมาณ 2565

ปีง
บป

ระ
มา

ณ
 2

56
6

ประเมินความเส่ียง 

L

2

1. ควบคุม/ก ากับดูแลให้ผู้ปฏิบัติงานด าเนินการตามหลักเกณฑ์การซ่อมอะไหล่รถยนต์โดยสารส ารองคลัง 2

ปัจจัยเส่ียง
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ผู้บริหารโครงการ

ชซต.

งบท าการ งบลงทุน ต.ค.64 พ.ย.64 ธ.ค.64 ม.ค.65 ก.พ.65 มี.ค.65 เม.ย.65 พ.ค.65 มิ.ย.65 ก.ค.65 ส.ค.65 ก.ย.65 ผู้รับผิดชอบ

กิจกรรม

งบประมาณ
(ล้านบาท)

จ านวน
บุคลากร

(ใหม่)

ประเภท/

จ านวนอุปกรณ์

เคร่ืองจักร 

เคร่ืองมือ

ระยะเวลาด าเนินการ  ปีงบประมาณ 2565

ปีง
บป

ระ
มา

ณ
 2

56
6

1.3

1.3.1

 - 

-

2

-

1.3.2 ด าเนินกิจกรรมทางการตลาด
- 2 2
-

2 2 2 2 2 2 2 2 2

1.3.3

1.3.4
2

สซต. น าเสนออัตราค่าบริการปรนนิบัติ
บ ารุงรถยนต์โดยสารต่อ กจญ. เพ่ือ
พิจารณาให้ความเห็นชอบ

การให้บริการปรนนิบัติบ ารุง
รถยนต์โดยสาร

ผอ.กซบ.
ส ารวจการรับรู้และความพึงพอใจ
ของผู้ใช้บริการ

 ผอ.กสต.
ก าหนดกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย

สร้างการรับรู้ในการให้บริการผ่าน
กิจกรรมทางการตลาด

การปรนนิบัติบ ารุงรถยนต์โดยสาร

ผอ.กซบ.
ผอ.กสบ.
ผอ.กตร.

 ผอ.กสต.

ส ารวจรายการ/รวบรวมต้นทุนในการ
ด าเนินงานซ่อมบ ารุงรถยนต์โดยสาร  

และก าหนดอัตราค่าบริการปรนนิบัติ
บ ารุงรถยนต์โดยสาร (ด าเนินการภายใน
ปี 2564)

ก าหนดอัตราค่าบริการปรนนิบัติบ ารุง
รถยนต์โดยสาร

ผอ.กซบ.
ผอ.กสบ.
ผอ.กตร.ก าหนดรูปแบบ ช่องทางการช าระเงิน 

และหลักฐานทางการเงิน
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ผู้บริหารโครงการ

ชซต.

งบท าการ งบลงทุน ต.ค.64 พ.ย.64 ธ.ค.64 ม.ค.65 ก.พ.65 มี.ค.65 เม.ย.65 พ.ค.65 มิ.ย.65 ก.ค.65 ส.ค.65 ก.ย.65 ผู้รับผิดชอบ

กิจกรรม

งบประมาณ
(ล้านบาท)

จ านวน
บุคลากร

(ใหม่)

ประเภท/

จ านวนอุปกรณ์

เคร่ืองจักร 

เคร่ืองมือ

ระยะเวลาด าเนินการ  ปีงบประมาณ 2565

ปีง
บป

ระ
มา

ณ
 2

56
6

2.

2.1

1 1 1 1 1 1 1

1 1 1 1 1

1 1 1

1 1

2.2 0.094

1 1 1 1

1 1 1

ผอ.กซบ.
ผอ.กตร.
ผอ.กสบ.

2.1.4 จัดท าแผนการจัดหาอะไหล่ท่ี
สอดคล้องกับแผนการซ่อมบ ารุงรถโดยสาร

การพัฒนาความรู้ความสามารถบุคลากรช่าง

2.2.1 ก าหนดคุณสมบัติและคัดเลือกพนักงาน
ท่ีจะพัฒนาความรู้ความสามารถในการ
ซ่อมบ ารุงรักษารถโดยสาร

2.2.2 น าเสนอ ชซต. เพ่ือพิจารณาให้ความ
เห็นชอบ ก่อนจัดส่งให้ กพบ. ด าเนินการต่อไป

การบริหารจัดการซ่อมบ ารุงและบริหารจัดการ
ทรัพยากร

จัดท าแผนบริหารซ่อมบ ารุงและจัดการทรัพยากร
 (ต่อเน่ืองจาก ปี 2564)

2.1.1 วิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับประวัติการซ่อม
บ ารุงรถโดยสารของบริษัทฯ จากท่ีผ่านมา

2.1.2 จัดท าแผนการซ่อมบ ารุงในแต่ละระบบ
พร้อมผู้รับผิดชอบในการซ่อม

2.1.3 จัดท าแผนการใช้อะไหล่ในเบ้ืองต้น
ท่ีคาดการณ์ไว้และรายการอะไหล่ส ารองคลัง
สอดคล้องกับแผนการซ่อมบ ารุง
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ผู้บริหารโครงการ

ชซต.

งบท าการ งบลงทุน ต.ค.64 พ.ย.64 ธ.ค.64 ม.ค.65 ก.พ.65 มี.ค.65 เม.ย.65 พ.ค.65 มิ.ย.65 ก.ค.65 ส.ค.65 ก.ย.65 ผู้รับผิดชอบ

กิจกรรม

งบประมาณ
(ล้านบาท)

จ านวน
บุคลากร

(ใหม่)

ประเภท/

จ านวนอุปกรณ์

เคร่ืองจักร 

เคร่ืองมือ

ระยะเวลาด าเนินการ  ปีงบประมาณ 2565

ปีง
บป

ระ
มา

ณ
 2

56
6

2.3

2 2 2 2

2 2 2 2 2 2 2

2

3.

3.1
2 2 2 2 2 2

 - 

 - 

 - 

ห.บท./สซต.

จัดท าหลักเกณฑ์การซ่อมอะไหล่
รถยนต์โดยสารส ารองคลัง 

ปรับปรุงการจัดเก็บข้อมูลทะเบียนประวัติ
รถโดยสารบริษัทฯ

2.3.1 วิเคราะห์ความครบถ้วนของข้อมูลประวัติ
การซ่อมบ ารุงรถโดยสารบริษัทฯ 

จากท่ีผ่านมา

การลดค่าใช้จ่ายอะไหล่รถยนต์โดยสารส ารองคลัง

2.3.3 รายงานผลการปรับปรุงข้อมูลทะเบียน
ประวัติรถโดยสารบริษัทฯ เสนอ ชซต. 
เพ่ือทราบ

2.3.2 ด าเนินการปรับปรุงข้อมูลทะเบียน ประวัติ
รถโดยสารบริษัทฯ ให้เป็นปัจจุบัน

ก าหนดรายการอะไหล่รถยนต์โดยสารท่ี
จะซ่อมส ารองคลัง
ก าหนดคุณลักษณะของอะไหล่รถยนต์โดยสาร
ท่ีจะซ่อมได้
ก าหนดหลักเกณฑ์และวิธีการทดสอบอะไหล่
รถยนต์โดยสารท่ีซ่อมแล้ว

ผอ.กซบ.
ผอ.กสบ.
ผอ.กตร.
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ผู้บริหารโครงการ

ชซต.

งบท าการ งบลงทุน ต.ค.64 พ.ย.64 ธ.ค.64 ม.ค.65 ก.พ.65 มี.ค.65 เม.ย.65 พ.ค.65 มิ.ย.65 ก.ค.65 ส.ค.65 ก.ย.65 ผู้รับผิดชอบ

กิจกรรม

งบประมาณ
(ล้านบาท)

จ านวน
บุคลากร

(ใหม่)

ประเภท/

จ านวนอุปกรณ์

เคร่ืองจักร 

เคร่ืองมือ

ระยะเวลาด าเนินการ  ปีงบประมาณ 2565

ปีง
บป

ระ
มา

ณ
 2

56
6

3.2

2

3.3

9 9 9 10 9 10 9 6 7 7 7 8 100

9 18 27 37 46 56 65 71 78 85 92 100

รายละเอียดและค าอธิบายตัวช้ีวัดของแผนปฏิบัติการ ประจ าปีงบประมาณ 2565

KPI 1. รายได้จากการให้บริการของส านักซ่อมบ ารุงและตรวจสภาพรถเพ่ิมข้ึนจากปี 2564        ไม่น้อยกว่า ร้อยละ 5 หน่วยวัด : ร้อยละ

KPI 2. จ านวนคร้ังการจัดซ้ืออะไหล่เร่งด่วนรายคันลดลงจากปี 2564 ไม่น้อยกว่า ร้อยละ 10 หน่วยวัด : ร้อยละ

ค าอธิบาย :

สูตรการค านวณ :

ผู้รับผิดชอบตัวช้ีวัด :

(จ านวนคร้ังการจัดซ้ืออะไหล่เร่งด่วนรายคันปี 2564 หัก จ านวนคร้ังการจัดซ้ืออะไหล่เร่งด่วนรายคันปี 2565 หารด้วย จ านวนคร้ังการจัดซ้ืออะไหล่เร่งด่วนรายคันปี 2564) คูณ 100  

เป้าหมายความก้าวหน้าของกิจกรรม (%)

ผอ.กซบ.
ผอ.กสบ.
ผอ.กตร.

น าเสนอหลักเกณฑ์การซ่อมอะไหล่รถยนต์
โดยสารส ารองคลัง ต่อ ชซต. เพ่ือพิจารณาให้
ความเห็นชอบ

ด าเนินการตามกระบวนการซ่อมอะไหล่
รถยนต์โดยสารส ารองคลัง

วัดประสิทธิภาพในการจัดซ้ืออะไหล่ส ารองคลังเพ่ือให้เพียงพอต่อการซ่อมบ ารุงรถโดยสาร และเพ่ือลดการจัดซ้ืออะไหล่เร่งด่วนรายคัน

ผอ.กสบ. ผอ.กตร. ผอ.กสบ.

เป้าหมายความก้าวหน้าของกิจกรรมสะสม (%)

ค าอธิบาย : วัดผลรายได้จากการให้บริการ การตรวจสภาพรถโดยสาร การซ่อมบ ารุงรถบุคคลภายนอก การปรับต้ังศูนย์ -ถ่วงล้อ และการปรนนิบัติบ ารุงรถยนต์โดยสาร

สูตรการค านวณ : (รายได้จากการให้บริการของส านักซ่อมบ ารุงและตรวจสภาพรถปี 2565  หัก รายได้จากการให้บริการของส านักซ่อมบ ารุงและตรวจสภาพรถปี 2564 หารด้วย  
รายได้จากการให้บริการของส านักซ่อมบ ารุงและตรวจสภาพรถปี 2564) คูณ 100

ผู้รับผิดชอบตัวช้ีวัด : ผอ.กสบ. ผอ.กตร. ผอ.กสบ.
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รายละเอียดและค าอธิบายตัวช้ีวัดของแผนปฏิบัติการ ประจ าปีงบประมาณ 2565

KPI 3. จ านวนวันจอดรอซ่อมบ ารุงรถโดยสารรวมลดลงจากปี 2564 ไม่น้อยกว่า ร้อยละ 10 หน่วยวัด : ร้อยละ

KPI 4. ค่าอะไหล่รถยนต์โดยสารท่ีสามารถประหยัดได้จากการซ่อมอะไหล่รถยนต์โดยสารส ารองคลัง ร้อยละ 70 หน่วยวัด : ร้อยละ

สูตรการค านวณ : (ค่าอะไหล่รถยนต์โดยสารท่ีจัดซ้ือใหม่ หัก ค่าอะไหล่รถยนต์โดยสารจากการซ่อมอะไหล่ส ารองคลัง หารด้วย ค่าอะไหล่รถยนต์โดยสารท่ีจัดซ้ือใหม่) คูณ 100

ผู้รับผิดชอบตัวช้ีวัด : ผอ.กสบ. ผอ.กตร. ผอ.กสบ.

ผู้รับผิดชอบรายงานผลการด าเนินงานในระบบติดตามและประเมินผลโครงการตามแผนปฏิบัติการ  :  ห.บท./สซต.

สูตรการค านวณ : (จ านวนวันจอดรอซ่อมบ ารุงรถโดยสารรวมปี 2564 หัก จ านวนวันจอดรอซ่อมบ ารุงรถโดยสารรวมปี 2565 หารด้วย จ านวนวันจอดรอซ่อมบ ารุงรถโดยสารรวมปี 2564) คูณ 100 

ผู้รับผิดชอบตัวช้ีวัด : ผอ.กสบ. ผอ.กตร. ผอ.กสบ.

ค าอธิบาย : วัดความสามารถในการการลดค่าอะไหล่รถยนต์โดยสารส ารองคลัง  โดยด าเนินการซ่อมอะไหล่แทนการจัดซ้ืออะไหล่ใหม่ ตามรายการอะไหล่ท่ีสามารถซ่อมใช้ได้ (ซ่อมภายในและจ้างซ่อม
ภายนอก) ค่าอะไหล่ท่ีสามารถประหยัดได้ คิดเป็นร้อยละ 70 ของค่าอะไหล่รถยนต์โดยสารท่ีจัดซ้ือใหม่ โดยสมมติฐานในการจัดซ้ืออะไหล่ใหม่ ในปี 2562 รวม 1.140 ล้านบาท สรุปเฉล่ีย

ค าอธิบาย : วัดประสิทธิภาพจากจ านวนวันท่ีรถโดยสารจอดรอซ่อมบ ารุง หากสามารถซ่อมบ ารุงได้ รวดเร็วจะสามารถลดจ านวนวันท่ีรถโดยสารจอดรอซ่อมจากปีท่ีผ่านมาได้
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เม.ย.65

L I L x I

4 4 16

ผู้บริหารโครงการ

รฝธ. 
ชสร. ชธร.

งบท าการ งบลงทุน ต.ค.64 พ.ย.64 ธ.ค.64 ม.ค.65 ก.พ.65 มี.ค.65 เม.ย.65 พ.ค.65 มิ.ย.65 ก.ค.65 ส.ค.65 ก.ย.65 ผู้รับผิดชอบ

0.000 0.000

1.

5

คณะกรรมการ

ตามค าส่ังบริษัทฯ 

ท่ี ข.269/62

ลว.28 พ.ย. 62

2. 5 5 5

3. 10 10
ผอ.กรน.
ผอ.กรตอ.
ผอ.กรต.

ปีง
บป

ระ
มา

ณ
 2

56
6

พิจารณาให้ความเห็นชอบระบบค านวณต้นทุน
อย่างง่าย (Excel)

ทดสอบระบบค านวณต้นทุนอย่างง่าย (Excel)

ประเมินผลการใช้งานระบบค านวณต้นทุนอย่างง่าย 
(Excel) น าเสนอคณะกรรมการฯ ตามค าส่ังบริษัทฯ 
ท่ี ข.269/62

กิจกรรม

งบประมาณ
(ล้านบาท)

จ านวน

บุคลากร

(ใหม่)

ประเภท/
จ านวนอุปกรณ์

เคร่ืองจักร

เคร่ืองมือ

ระยะเวลาด าเนินการ  ปีงบประมาณ 2565

มิ.ย.65 พ.ค.65ก.ค.65

L x I

1. บูรณาการความร่วมมือระหว่าง กทส. กวผ. กองปฏิบัติการเดินรถภาคฯ ในการจัดท าโปรแกรม 3 3 9

ปัจจัยเส่ียง 1. ระบบค านวณต้นทุนอย่างง่าย (Excel) ไม่สนับสนุนการด าเนินงานอย่างครอบคลุม

ประเมินความเส่ียง 
กิจกรรมการควบคุม/มาตรการจัดการความเส่ียง 

ประเมินความเส่ียงท่ีเหลืออยู่

L I 

วัตถุประสงค์ 1. เพ่ือให้มีข้อมูลท่ีจะใช้ประกอบการพิจารณาจัดการเดินรถ KPI 1 เดือน ส.ค.65

กลยุทธ์ S1.4 บริหารต้นทุนและค่าใช้จ่ายให้มีประสิทธิภาพ
หน่วยวัด

ค่าเกณฑ์วัด

โครงการท่ี 8. การบริหารข้อมูลด้านการเดินรถ 1 2 3 4

แผนปฏิบัติการ ประจ าปีงบประมาณ 2565 (Action Plan)

ฝ่ายธุรกิจเดินรถ

ยุทธศาสตร์ S1 การพัฒนาและปรับปรุงบริการหลัก เพ่ือเพ่ิมรายได้และบริหารต้นทุนและ
ค่าใช้จ่ายขององค์กรให้มีประสิทธิภาพ

ตัวช้ีวัด 1. สามารถน าระบบมาใช้ในการปฏิบัติงานได้ ภายในเดือน พ.ค.65
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ผู้บริหารโครงการ

รฝธ. 
ชสร. ชธร.

งบท าการ งบลงทุน ต.ค.64 พ.ย.64 ธ.ค.64 ม.ค.65 ก.พ.65 มี.ค.65 เม.ย.65 พ.ค.65 มิ.ย.65 ก.ค.65 ส.ค.65 ก.ย.65 ผู้รับผิดชอบปีง
บป

ระ
มา

ณ
 2

56
6

กิจกรรม

งบประมาณ
(ล้านบาท)

จ านวน
บุคลากร

(ใหม่)

ประเภท/

จ านวนอุปกรณ์

เคร่ืองจักร

เคร่ืองมือ

ระยะเวลาด าเนินการ  ปีงบประมาณ 2565

4. 10
คณะกรรมการ

ตามค าส่ังบริษัทฯ 

ท่ี ข.269/62 

ลว.28 พ.ย. 62

5. 10 10 10 10 10

6.

0 5 5 5 5 10 20 10 10 10 10 10 100

0 5 10 15 20 30 50 60 70 80 90 100

รายละเอียดและค าอธิบายตัวช้ีวัดของแผนปฏิบัติการ ประจ าปีงบประมาณ 2565

KPI 1. สามารถน าระบบมาใช้ในการปฏิบัติงานได้ ภายในเดือน พ.ค.65 หน่วยวัด : เดือน

ผู้รับผิดชอบตัวช้ีวัด : ผอ.กรน.  ผอ.กรตอ.  ผอ.กรต.

ผู้รับผิดชอบรายงานผลการด าเนินงานในระบบติดตามและประเมินผลโครงการตามแผนปฏิบัติการ  :  ผช.ผอ.กรตอ. ผช.ผอ.กสส. และ ห.จรท./กสส.

น าระบบค านวณต้นทุนอย่างง่าย (Excel) ไปใช้
ในการปฏิบัติงานจริง

เสนอความต้องการท่ีจะพัฒนาระบบค านวณ
ต้นทุนอย่างง่าย (Excel) เป็น  Digital Tranformation

ผอ.กรน.
ผอ.กรตอ.
ผอ.กรต.

'คณะกรรมการ

ตามค าส่ังบริษัทฯ 

ท่ี ข.269/62 

ลว.28 พ.ย. 62

สูตรการค านวณ :  - 

เป้าหมายความก้าวหน้าของกิจกรรม (%)

เป้าหมายความก้าวหน้าของกิจกรรมสะสม (%)

ค าอธิบาย : วัดผลความสามารถในการจัดท าระบบค านวณต้นทุนอย่างง่าย (Excel) ไปใช้ปฏิบัติงานจริง เพ่ือให้มีข้อมูลท่ีจะใช้ประกอบการพิจารณาจัดการเดินรถ

หมายเหตุ    - คณะกรรมการจัดท าแผนเพ่ิมศักยภาพฯ ตามค าส่ังบริษัทฯ ท่ี ข.269/62  ลว. 28 พ.ย. 62   ประธานกรรมการ : ชธร.    เลขานุการ : ผช.ผอ.กสส.

ปรับปรุงแก้ไขระบบค านวณต้นทุนอย่างง่าย (Excel)
น าเสนอ รฝธ. เพ่ือขออนุมัติใช้งานระบบ
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5

ก.ค.65

L I L x I

3 2 6

ผู้บริหารโครงการ

รฝร. ชฝร.

งบท าการ งบลงทุน ต.ค.64 พ.ย.64 ธ.ค.64 ม.ค.65 ก.พ.65 มี.ค.65 เม.ย.65 พ.ค.65 มิ.ย.65 ก.ค.65 ส.ค.65 ก.ย.65 ผู้รับผิดชอบ

0.000 0.000

1.
10 10 10

2.
10

KPI 1

การสรรหาเอกชนเข้ามาบริหารห้องน้ าสาธารณะ 
(สถานีขนส่งผู้โดยสารกรุงเทพ (จตุจักร เอกมัย))

ก าหนดขอบเขตการจัดซ้ือจัดจ้างฯ (TOR)  และ
ร่างประกาศเชิญชวน (ทบทวนคร้ังท่ี 3) คณะกรรมการ

ท่ีบริษัทฯ แต่งต้ังก าหนดราคากลางค่าตอบแทนในการบริหารพ้ืนท่ี (ทบทวน
คร้ังท่ี 3)

กิจกรรม

งบประมาณ
(ล้านบาท)

จ านวน
บุคลากร

(ใหม่)

ประเภท/

จ านวนอุปกรณ์

เคร่ืองจักร 

เคร่ืองมือ

ระยะเวลาด าเนินการ  ปีงบประมาณ 2565

ปีง
บป

ระ
มา

ณ
 2

56
6

L x I

1. ก าหนดแนวทางการตลาด เพ่ือสร้างแรงจูงใจให้แก่ผู้ลงทุน 1 1 1

L I 

 -  - ส.ค.65

ประเมินความเส่ียง 

2. เพ่ือ บขส. ลดค่าใช้จ่ายในการปรับปรุงและดูแลรักษาความสะอาด

กิจกรรมการควบคุม/มาตรการจัดการความเส่ียง 
ประเมินความเส่ียงท่ีเหลืออยู่

หน่วยวัด
ค่าเกณฑ์วัด

ปัจจัยเส่ียง 1. สภาวะเศรษฐกิจอาจยังไม่มีเอกชนสนใจเข้ามาปรับปรุงและบริหารห้องน้ าสาธารณะ

1 2 3 4

กลยุทธ์ S1.4 บริหารต้นทุนและค่าใช้จ่ายให้มีประสิทธิภาพ

โครงการท่ี 9. การปรับปรุงห้องน้ าทางเลือก

วัตถุประสงค์ 1. เพ่ือสรรหาเอกชนเข้ามาปรับปรุงและบริหารห้องน้ าสาธารณะ โดยเอกชนเป็นผู้รับผิดชอบ
ค่าใช้จ่ายในการปรับปรุงและดูแลรักษาความสะอาด

เดือน ก.ย.65

แผนปฏิบัติการ ประจ าปีงบประมาณ 2565 (Action Plan)

ฝ่ายบริหารการเดินรถ
ยุทธศาสตร์ S1 การพัฒนาและปรับปรุงบริการหลัก เพ่ือเพ่ิมรายได้และบริหารต้นทุนและ

ค่าใช้จ่ายขององค์กรให้มีประสิทธิภาพ

ตัวช้ีวัด 1. สามารถจัดท าสัญญากับเอกชนผู้ลงทุนได้ ภายในเดือน ส.ค. 65
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ผู้บริหารโครงการ

รฝร. ชฝร.

งบท าการ งบลงทุน ต.ค.64 พ.ย.64 ธ.ค.64 ม.ค.65 ก.พ.65 มี.ค.65 เม.ย.65 พ.ค.65 มิ.ย.65 ก.ค.65 ส.ค.65 ก.ย.65 ผู้รับผิดชอบ

กิจกรรม

งบประมาณ
(ล้านบาท)

จ านวน
บุคลากร

(ใหม่)

ประเภท/

จ านวนอุปกรณ์

เคร่ืองจักร 

เคร่ืองมือ

ระยะเวลาด าเนินการ  ปีงบประมาณ 2565

ปีง
บป

ระ
มา

ณ
 2

56
6

3.
10 10 ผอ.กพด.

4

10 10
คณะกรรมการ

ท่ีบริษัทฯ แต่งต้ัง

4. 10 ผอ.กกม.

5 10 ผอ.กกส.

5. ผู้รับจ้าง

0 0 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 100

0 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

รายละเอียดและค าอธิบายตัวช้ีวัดของแผนปฏิบัติการ ประจ าปีงบประมาณ 2565

KPI 1. สามารถจัดท าสัญญากับเอกชนผู้ลงทุนได้ ภายในเดือน ส.ค. 65    เดือน

 - 

ผอ.กสส.

ส่งมอบพ้ืนท่ีให้ผู้รับจ้าง

ผู้รับผิดชอบรายงานผลการด าเนินงานในระบบติดตามและประเมินผลโครงการตามแผนปฏิบัติการ  :  ห.อส./กกส. รก.แทน  ห.บณ./กกส.

2. สถานีขนส่งผู้โดยสารกรุงเทพ (เอกมัย) จ านวน 1 จุด  (เก็บค่าใช้บริการโดยเอกชน)

หน่วยวัด :

ค าอธิบาย : วัดความสามารถในการสรรหาและจัดท าสัญญากับเอกชนเพ่ือเข้ามาบริหารห้องน้ าสาธารณะห้องน้ าสาธารณะแบบทางเลือก (Premium Toilet)  พ้ืนท่ีสถานีขนส่งผู้โดยสารกรุงเทพ
(จตุจักร) ช้ัน 1 และ ช้ัน 3 ฝ่ังทิศใต้ จ านวน 2 จุด และสถานีขนส่งผู้โดยสารกรุงเทพ (เอกมัย) จ านวน 1 จุด  ให้แล้วเสร็จ ภายในเดือน ส.ค. 65

สูตรการค านวณ :

ผู้รับผิดชอบตัวช้ีวัด :

ผู้รับจ้างด าเนินงานปรับปรุงห้องน้ าสาธารณะ

เป้าหมายความก้าวหน้าของกิจกรรม (%)

เป้าหมายความก้าวหน้าของกิจกรรมสะสม (%)

หมายเหตุ 1. สถานีขนส่งผู้โดยสารกรุงเทพ (จตุจักร) ช้ัน 1 และ ช้ัน 3  ฝ่ังทิศเหนือ จ านวน 2 จุด   (ไม่เก็บค่าใช้บริการ) ฝ่ังทิศใต้ จ านวน 2 จุด  (เก็บค่าใช้บริการโดยเอกชน) 

ประกาศเชิญชวนบุคคลภายนอกเป็นผู้บริหารห้องสุขา
สาธารณะแบบทางเลือก (Premium Toilet)

ท าสัญญา

พิจารณาผลประกาศเชิญชวนบุคคลภายนอกเป็นผู้บริหาร
ห้องสุขาสาธารณะแบบทางเลือก (Premium Toilet) 

น าเสนอผลประกาศเชิญชวนบุคคลภายนอกฯ ต่อ กจญ . 
เพ่ืออนุมัติ พร้อมจัดท าประกาศผลการพิจารณา
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5

1

ปัจจัยเส่ียง

L I L x I

4 3 12

ผู้บริหารโครงการ

รฝร ชฝร.

งบท าการ งบลงทุน ต.ค.64 พ.ย.64 ธ.ค.64 ม.ค.65 ก.พ.65 มี.ค.65 เม.ย.65 พ.ค.65 มิ.ย.65 ก.ค.65 ส.ค.65 ก.ย.65 ผู้รับผิดชอบ

0.000 0.000

1

ผอ.กกส.

แผนปฏิบัติการ ประจ าปีงบประมาณ 2565 (Action Plan)

ฝ่ายบริหารการเดินรถ
ยุทธศาสตร์ S1 การพัฒนาและปรับปรุงบริการหลัก เพ่ือเพ่ิมรายได้และบริหารต้นทุนและ

ค่าใช้จ่ายขององค์กรให้มีประสิทธิภาพ

ตัวช้ีวัด 1. สามารถลงนามบันทึกข้อตกลง หรือ ลงนามสัญญา กับผู้ได้รับการคัดเลือก
เพ่ือติดต้ังระบบสร้างพลังงานแสงอาทิตย์ (Solar Rooftop) อย่างน้อย 1 พ้ืนท่ี

กลยุทธ์ S1.4 บริหารต้นทุนและค่าใช้จ่ายให้มีประสิทธิภาพ
หน่วยวัด

ค่าเกณฑ์วัด

โครงการท่ี 10. Solar Rooftop 1 2 3 4

วัตถุประสงค์ 1. เพ่ือลดค่าใช้จ่ายค่าสาธารณูปโภค (ค่าไฟฟ้า) บริเวณพ้ืนท่ีสถานีขนส่งผู้โดยสารกรุงเทพ(จตุจักร)
สถานีเดินรถย่อยรังสิต และ สถานีซ่อมบ ารุงและตรวจสภาพรถ

KPI 1 จ านวนพ้ืนท่ี  -  -  -  - 

1. เง่ือนไข/ข้อตกลงไม่สามารถจูงใจให้มีผู้สนใจเข้ารวมลงทุน

ประเมินความเส่ียง 
กิจกรรมการควบคุม/มาตรการจัดการความเส่ียง 

ประเมินความเส่ียงท่ีเหลืออยู่

L I L x I

น าเสนอโครงการเพ่ือติดต้ังระบบสร้างพลังงานแสงอาทิตย์
(Solar Rooftop) ต่อ กจญ. เพ่ือขออนุมัติ 
(ด าเนินการภายในเดือน ก.ย.64)

1. ก าหนดเง่ือนไข/ปรับปรุงข้อตกลงระหว่าง บขส. กับ ผู้สนใจเข้าร่วมลงทุนมีความหมาะสม 
รวมถึงก าหนดเง่ือนไขอ่ืนๆ ให้สามารถส่งเสริมและสนับสนุนการด าเนินงานร่วมกันได้

3 2 6

กิจกรรม

งบประมาณ
(ล้านบาท)

จ านวน
บุคลากร

(ใหม่)

ประเภท/

จ านวนอุปกรณ์

เคร่ืองจักร 

เคร่ืองมือ

ระยะเวลาด าเนินการ  ปีงบประมาณ 2565

ปีง
บป

ระ
มา

ณ
 2

56
6

30



ผู้บริหารโครงการ

รฝร ชฝร.

งบท าการ งบลงทุน ต.ค.64 พ.ย.64 ธ.ค.64 ม.ค.65 ก.พ.65 มี.ค.65 เม.ย.65 พ.ค.65 มิ.ย.65 ก.ค.65 ส.ค.65 ก.ย.65 ผู้รับผิดชอบ

กิจกรรม

งบประมาณ
(ล้านบาท)

จ านวน

บุคลากร

(ใหม่)

ประเภท/

จ านวนอุปกรณ์

เคร่ืองจักร 

เคร่ืองมือ

ระยะเวลาด าเนินการ  ปีงบประมาณ 2565

ปีง
บป

ระ
มา

ณ
 2

56
6

2

2 ผอ.กพด

3
2 4 4 4 4

คณะกรรมการ

ท่ีบริษัทฯ แต่งต้ัง

4

10 ผอ.กพด

5
15 ผอ.กพด

6

15

7

10

8

10 ผอ.กกม.

ประกาศเชิญชวนให้ผู้สนใจเข้าร่วมลงทุนเพ่ือติดต้ังระบบ
สร้างพลังงานแสงอาทิตย์ (Solar Rooftop) (30 วัน)

พิจารณาผลการประกาศเชิญชวนให้ผู้สนใจเข้าร่วมลงทุน
เพ่ือติดต้ังระบบสร้างพลังงานแสงอาทิตย์ (Solar Rooftop) 
(30 วัน)

คณะกรรมการฯ พิจารณาคัดเลือกผู้สนใจเข้าร่วมลงทุน 
พร้อมน าเสนอผลการประกาศเชิญชวนต่อ กจญ. 
เพ่ืออนุมัติ พร้อมจัดท าประกาศผลการพิจารณา

แต่งต้ังคณะกรรมการจัดท าข้อก าหนดขอบเขตด าเนินการ
(TOR) และร่างประกาศเชิญชวนฯ เสนอต่อ กจญ. 
เพ่ือขออนุมัติแต่งต้ัง

จัดท าข้อก าหนดขอบเขตด าเนินการ (TOR) และประกาศ
เชิญชวน เสนอต่อ กจญ. เพ่ือขออนุมัติ

จัดท ารายงานขออนุมัติโครงการ, แต่งต้ังคณะกรรมการ
พิจารณาผล และคณะกรรมการก ากับดูแล,ประกาศ
เชิญชวนเสนอ กจญ. เพ่ือขออนุมัติ

บขส. ลงนามบันทึกข้อตกลง หรือ ลงนามสัญญา
กับผู้ได้รับการคัดเลือก เพ่ือติดต้ังระบบสร้างพลังงาน
แสงอาทิตย์ (Solar Rooftop)

คณะกรรมการ

ท่ีบริษัทฯ แต่งต้ัง
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ผู้บริหารโครงการ

รฝร ชฝร.

งบท าการ งบลงทุน ต.ค.64 พ.ย.64 ธ.ค.64 ม.ค.65 ก.พ.65 มี.ค.65 เม.ย.65 พ.ค.65 มิ.ย.65 ก.ค.65 ส.ค.65 ก.ย.65 ผู้รับผิดชอบ

กิจกรรม

งบประมาณ
(ล้านบาท)

จ านวน

บุคลากร

(ใหม่)

ประเภท/

จ านวนอุปกรณ์

เคร่ืองจักร 

เคร่ืองมือ

ระยะเวลาด าเนินการ  ปีงบประมาณ 2565

ปีง
บป

ระ
มา

ณ
 2

56
6

9
10 10

ผู้ได้รับ
การคัดเลือก

4 4 4 4 4 10 15 15 10 10 10 10 100

4 8 12 16 20 30 45 60 70 80 90 100

KPI 1. สามารถลงนามบันทึกข้อตกลงกับผู้สนใจเข้าร่วมลงทุนเพ่ือติดต้ังระบบสร้างพลังงานแสงอาทิตย์ (Solar Rooftop) อย่างน้อย 1 พ้ืนท่ี จ านวนพ้ืนท่ี

 - 

ผอ.กกส.

ผู้รับผิดชอบรายงานผลการด าเนินงานในระบบติดตามและประเมินผลโครงการตามแผนปฏิบัติการ  :  ห.บณ./กกส.

ผู้ได้รับการคัดเลือก ด าเนินการการติดต้ังระบบสร้างพลังงาน
แสงอาทิตย์ (6 เดือน)

เป้าหมายความก้าวหน้าของกิจกรรม (%)

เป้าหมายความก้าวหน้าของกิจกรรมสะสม (%)

รายละเอียดและค าอธิบายตัวช้ีวัดของแผนปฏิบัติการ ประจ าปีงบประมาณ 2565

หน่วยวัด :

ค าอธิบาย : วัดผลจากการลงนามบันทึกข้อตกลง หรือ ลงนามสัญญา ระหว่าง บขส . กับ ผู้ได้รับการคัดเลือก เพ่ือติดต้ังระบบสร้างพลังงานแสงอาทิตย์ (Solar Rooftop) อย่างน้อย 1 พ้ืนท่ี 
โดย บขส. มีพ้ืนท่ีเป้าหมาย คือ บริเวณพ้ืนท่ีสถานีขนส่งผู้โดยสารกรุงเทพ(จตุจักร) สถานีเดินรถย่อยรังสิต และ สถานีซ่อมบ ารุงและตรวจสภาพรถ

สูตรการค านวณ :

ผู้รับผิดชอบตัวช้ีวัด :
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5

ร้อยละ 5

L I L x I

2 3 6

ผู้บริหารโครงการ

รฝพ. ชฝพ.

งบท าการ งบลงทุน ต.ค.64 พ.ย.64 ธ.ค.64 ม.ค.65 ก.พ.65 มี.ค.65 เม.ย.65 พ.ค.65 มิ.ย.65 ก.ค.65 ส.ค.65 ก.ย.65 ผู้รับผิดชอบ

113.465 0.000  -  - 

1.

2. 10

1. พนักงานไม่รับทราบประกาศการรับสมัครอย่างท่ัวถึง ท าให้ผู้สมัครไม่เป็นไปตามเป้าหมายปัจจัยเส่ียง

1. ร้อยละค่าใช้จ่ายบุคลากรต่อค่าใช้จ่ายรวมลดลงจากปี 2564  
   ไม่น้อยกว่า ร้อยละ 5

หน่วยวัด
ค่าเกณฑ์วัด

1 2 3 4

-ร้อยละ 3-ร้อยละ น้อยกว่า
ร้อยละ 3

KPI 1

วัตถุประสงค์

ผอ.กบบ.

ปีง
บป

ระ
มา

ณ
 2

56
6

รวมและวิเคราะห์ข้อมูล Early Retirement เปรียบเทียบ
กับหน่วยงานอ่ืน  ก าหนดเป้าหมายและงบประมาณ  

พร้อมท้ัง จัดท า ร่าง หลักเกณฑ์ Early Retirement 
และน าเสนอคณะกรรมการบริษัทฯ พิจารณาให้ความ
เห็นชอบ (ด าเนินการภายในปี 2564)

แต่งต้ังคณะกรรมการพิจารณาผู้สมัครเข้าร่วมโครงการฯ

กิจกรรม

งบประมาณ
(ล้านบาท)

จ านวน

บุคลากร

(ใหม่)

ประเภท/
จ านวนอุปกรณ์

เคร่ืองจักร 

เคร่ืองมือ

ระยะเวลาด าเนินการ  ปีงบประมาณ 2565

1.เพ่ิมช่องทางเผยแพร่ ส่ือสารประกาศรับสมัครเข้าโครงการฯ 1 2

ประเมินความเส่ียง 
กิจกรรมการควบคุม/มาตรการจัดการความเส่ียง 

ประเมินความเส่ียงท่ีเหลืออยู่

L I L x I

2

1. ควบคุมค่าใช้จ่ายด้านบุคคล และบริหารอัตราก าลังให้เหมาะสม

กลยุทธ์ S1.4 บริหารต้นทุนและค่าใช้จ่ายให้มีประสิทธิภาพ

โครงการท่ี 11. การร่วมใจจากองค์กร ตามแนวทาง Early Retirement

แผนปฏิบัติการ ประจ าปีงบประมาณ 2565 (Action Plan)

ฝ่ายพัฒนาองค์กร
ยุทธศาสตร์ S1 การพัฒนาและปรับปรุงบริการหลัก เพ่ือเพ่ิมรายได้และบริหารต้นทุนและ

ค่าใช้จ่ายขององค์กรให้มีประสิทธิภาพ
ตัวช้ีวัด
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ผู้บริหารโครงการ

รฝพ. ชฝพ.

งบท าการ งบลงทุน ต.ค.64 พ.ย.64 ธ.ค.64 ม.ค.65 ก.พ.65 มี.ค.65 เม.ย.65 พ.ค.65 มิ.ย.65 ก.ค.65 ส.ค.65 ก.ย.65 ผู้รับผิดชอบปีง
บป

ระ
มา

ณ
 2

56
6

กิจกรรม

งบประมาณ
(ล้านบาท)

จ านวน

บุคลากร

(ใหม่)

ประเภท/

จ านวนอุปกรณ์

เคร่ืองจักร 

เคร่ืองมือ

ระยะเวลาด าเนินการ  ปีงบประมาณ 2565

3.
20 20 15 ผอ.กบบ.

4.
15

5.
10

6.
10 ผอ.กบบ.

30 20 15 25 10 0 0 0 0 0 0 0 100

30 50 65 90 100 100 100 100 100 100 100 100

รายละเอียดและค าอธิบายตัวช้ีวัดของแผนปฏิบัติการ ประจ าปีงบประมาณ 2565

KPI 1. ร้อยละค่าใช้บุคลากรต่อค่าใช้จ่ายรวมลดลงจากปี 2564  ไม่น้อยกว่า ร้อยละ 5 ร้อยละ

ผู้รับผิดชอบรายงานผลการด าเนินงานในระบบติดตามและประเมินผลโครงการตามแผนปฏิบัติการ : ห.จบ./กบบ.

ค าอธิบาย : วัดความสามารถจากการลดค่าใช้จ่ายบุคลากร โดยเทียบกับสัดส่วนค่าใช้จ่ายบุคลากรต่อค่าใช้จ่ายรวมลดลงจากปี 2564  ร้อยละ 5

สูตรการค านวณ : (ค่าใช้จ่ายบุคลากรปี 64 หารด้วย ค่าใช้จ่ายรวมปี 64 คูณ 100)  หัก  (ค่าใช้จ่ายบุคลากรปี 65 หารด้วย ค่าใช้จ่ายรวมปี 65 คูณ 100)

ผู้รับผิดชอบตัวช้ีวัด : ผอ.กบบ.

คณะกรรมการ

ท่ีบริษัทฯ แต่งต้ังประกาศรายช่ือผู้ท่ีได้รับอนุมัติให้เข้าร่วมโครงการฯ

สรุปผลการด าเนินงานเสนอคณะกรรมการบริษัทฯ 
เพ่ือทราบ

เป้าหมายความก้าวหน้าของกิจกรรม (%)

เป้าหมายความก้าวหน้าของกิจกรรมสะสม (%)

หน่วยวัด :

พิจารณาคุณสมบัติผู้สมัครท่ีเข้าร่วมโครงการฯ

ประกาศรับสมัคร พร้อมท้ังรวบรวมและตรวจสอบคุณสมบัติ
ผู้สมัครเข้าร่วมโครงการฯ
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5

47.141

51.960

L I L x I

3 3 9

L I L x I

3 3 9

S1 การพัฒนาและปรับปรุงบริการหลัก เพ่ือเพ่ิมรายได้และบริหารต้นทุนและ
ค่าใช้จ่ายขององค์กรให้มีประสิทธิภาพ

1. เพ่ือให้สามารถบริหารจัดการการบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤติ (BCM) ได้

2. เพ่ือให้สามารถมีรายได้เพ่ิมข้ึน

1. สามารถเพ่ิมรายได้ให้กับองค์กรได้ ไม่น้อยกว่า 47.141 ล้านบาท

2. สามารถลดต้นทุนและค่าใช้จ่ายขององค์กรได้ ไม่น้อยกว่า 51.960 ล้านบาท

1. บริหารจัดการต้นทุนและค่าใช้จ่ายให้เป็นไปตามเป้าหมาย 2 2 4

ประเมินความเส่ียง 
กิจกรรมการควบคุม/มาตรการจัดการความเส่ียง 

ประเมินความเส่ียงท่ีเหลืออยู่

L I L x I

1. บริหารจัดการหารายได้เพ่ิมให้เป็นไปตามเป้าหมาย 2 2 4

ปัจจัยเส่ียง 2. ไม่สามารถควบคุมต้นทุนและค่าใช้จ่ายได้

46.894

ปัจจัยเส่ียง 1. ไม่สามารถหารายได้ตามเป้าหมายท่ีก าหนดไว้ได้

ประเมินความเส่ียง 
กิจกรรมการควบคุม/มาตรการจัดการความเส่ียง 

ประเมินความเส่ียงท่ีเหลืออยู่

L I L x I

3. เพ่ือให้สามารถลดต้นทุนและค่าใช้จ่ายได้ KPI 2 ล้านบาท 40.206 42.322 44.549

44.784

โครงการท่ี 12. การบริหารการเงินต่อสภาวะวิกฤติ
หน่วยวัด

ค่าเกณฑ์วัด

วัตถุประสงค์ 1 2 3 4

KPI 1 ล้านบาท 38.397 40.418 42.545

กลยุทธ์ S1.4 บริหารต้นทุนและค่าใช้จ่ายให้มีประสิทธิภาพ

แผนปฏิบัติการ ประจ าปีงบประมาณ 2565 (Action Plan)

ทุกฝ่าย/ส านัก
ยุทธศาสตร์ ตัวช้ีวัด
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ผู้บริหารโครงการ

รฝธ. รฝร. รฝบ.

รฝพ. ชซต.

ชสต. ชสอ.

งบท าการ งบลงทุน ต.ค.64 พ.ย.64 ธ.ค.64 ม.ค.65 ก.พ.65 มี.ค.65 เม.ย.65 พ.ค.65 มิ.ย.65 ก.ค.65 ส.ค.65 ก.ย.65 ผู้รับผิดชอบ

0.000 0.000

1 47.141

- 44.392

- 2.287

- 0.462

2. 51.960

- 14.390

- 28.417

- 1.061

- 6.190

- 0.666

- 1.025

- 0.211

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

ผอ.กอง
แต่ละฝ่าย

การเพ่ิมรายได้

รวบรวมข้อมูลและบริหารการเพ่ิมรายได้

ฝ่ายธุรกิจเดินรถ 

ฝ่ายบริหารการเดินรถ

การลดต้นทุนและค่าใช้จ่าย

ฝ่ายพัฒนาองค์กร

รวบรวมข้อมูลและบริหารการลดต้นทุนและค่าใช้จ่าย

ฝ่ายธุรกิจเดินรถ

ฝ่ายบริหารการเดินรถ

ฝ่ายบริหาร

ส านักซ่อมบ ารุงและตรวจสภาพรถ

ส านักอ านวยการ

ส านักตรวจสอบภายใน

ส านักซ่อมบ ารุงและตรวจสภาพรถ

เป้าหมายความก้าวหน้าของกิจกรรม (%)

เป้าหมายความก้าวหน้าของกิจกรรมสะสม (%)

กิจกรรม
ระยะเวลาด าเนินการ  ปีงบประมาณ 2565

ปีง
บป

ระ
มา

ณ
 2

56
6งบประมาณ

(ล้านบาท)
เป้าหมาย
(ล้านบาท)
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รายละเอียดและค าอธิบายตัวช้ีวัดของแผนปฏิบัติการ ประจ าปีงบประมาณ 2565

KPI หน่วยวัด : ล้านบาท

 - 

KPI หน่วยวัด : ล้านบาท

 - 

ผู้รับผิดชอบรายงานผลการด าเนินงานในระบบติดตามและประเมินผลโครงการตามแผนปฏิบัติการ : ทุกฝ่าย/ส านัก

ผู้รับผิดชอบตัวช้ีวัด : รฝธ. รฝร. ชซต. 

ค าอธิบาย : วัดความสามารถจากการลดต้นทุนและค่าใช้จ่ายได้ตามเป้าหมายท่ีก าหนดไว้

สูตรการค านวณ :

ผู้รับผิดชอบตัวช้ีวัด : รฝธ. รฝร. รฝบ. รฝพ. ชซต. ชสต. ชสอ.

2. สามารถลดต้นทุนและค่าใช้จ่ายขององค์กรได้ ไม่น้อยกว่า 51.960 ล้านบาท

ค าอธิบาย : วัดความสามารถจากเพ่ิมรายได้ให้กับองค์กรได้ตามเป้าหมายท่ีก าหนดไว้

สูตรการค านวณ :

1. สามารถเพ่ิมรายได้ให้กับองค์กรได้ ไม่น้อยกว่า 47.141 ล้านบาท 
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5

5

ก.ค.65

L I L x I

3 2 6

L I L x I

2 3 6 1. ออกแบบระบบและวิธีประเมินการปฏิบัติงานตามมาตรฐานความปลอดภัยและ
   เกณฑ์การประเมิน Q-Bus พร้อมการทวนสอบอย่างต่อเน่ือง

2 2 4

ประเมินความเส่ียง 
กิจกรรมการควบคุม/มาตรการจัดการความเส่ียง 

ประเมินความเส่ียงท่ีเหลืออยู่

L I L x I

1. จัดเตรียมความพร้อมของบุคลากร อุปกรณ์ สถานท่ี และเอกสารให้ครบถ้วนตามเกณฑ์
   กรมการขนส่งทางบกก าหนด

3 1 3

ปัจจัยเส่ียง

ส.ค.65

ปัจจัยเส่ียง 1. ไม่ได้รับการรับรองมาตรฐานคุณภาพรถโดยสารสาธารณะ (Q-Bus) จากกรมการขนส่งทางบก

ประเมินความเส่ียง 
กิจกรรมการควบคุม/มาตรการจัดการความเส่ียง 

ประเมินความเส่ียงท่ีเหลืออยู่

L I L x I

2. เพ่ือสร้างความเช่ือม่ันให้กับผู้โดยสารท่ีมาใช้บริการ KPI 2 เดือน หลัง ก.ย.65 - ก.ย.65

2. ผู้ปฏิบัติงาน/ผู้เก่ียวข้องในระบบไม่ปฏิบัติตามมาตรฐานความปลอดภัยและเกณฑ์การประเมินมาตรฐาน Q-Bus

KPI 1 เส้นทาง 1 2 3 4

โครงการท่ี 13. การส่งเสริมความปลอดภัยด้านการขนส่ง
หน่วยวัด

ค่าเกณฑ์วัด

วัตถุประสงค์ 1. เพ่ือยกระดับมาตรฐานด้านคุณภาพการให้บริการและความปลอดภัยท่ีสูงกว่ามาตรฐาน
ตามท่ีกฎหมายก าหนดอย่างเป็นระบบและย่ังยืน

1 2 3 4

แผนปฏิบัติการ ประจ าปีงบประมาณ 2565 (Action Plan)

ฝ่ายบริหารการเดินรถ
ยุทธศาสตร์ S2 การพัฒนาและปรับปรุงบริการหลัก และพัฒนาสถานีขนส่งผู้โดยสาร เพ่ือยกระดับมาตรฐาน

การบริการ ความปลอดภัย สร้างความเช่ือม่ัน และความพึงพอใจให้กับผู้ใช้บริการ รวมถึงการ
สร้างความสัมพันธ์ท่ีดีกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

ตัวช้ีวัด 1. จ านวนเส้นทางรถโดยสารประจ าทางของ บขส. ท่ีย่ืนขอรับรองมาตรฐาน
   รถโดยสารสาธารณะ (Q-Bus) ไม่น้อยกว่า 4 เส้นทาง

2. ด าเนินการจัดส่งเอกสารย่ืนขอรับรองมาตรฐานรถโดยสารสาธารณะ (Q-Bus) ได้
   ภายในเดือน ส.ค. 65กลยุทธ์ S2.1 การพัฒนาการบริการขนส่งคนและขนส่งสินค้าให้ได้มาตรฐานและเช่ือมโยงท่ัวถึง
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ผู้บริหารโครงการ

รฝธ. รฝพ. 
ชสร. ชธร. 

ชฝพ.

งบท าการ งบลงทุน ต.ค.64 พ.ย.64 ธ.ค.64 ม.ค.65 ก.พ.65 มี.ค.65 เม.ย.65 พ.ค.65 มิ.ย.65 ก.ค.65 ส.ค.65 ก.ย.65 ผู้รับผิดชอบ

0.070 0.000

1.

1.1

4 2 2

1.2

1 2

2.

2.1
1 2

2.2
3 3

ทบทวนเอกสารคู่มือปฏิบัติงาน วิธีปฏิบัติงาน และ
แบบฟอร์มท่ีเก่ียวข้อง ผอ.กรน.

ผอ.กรตอ.
ผอ.กรต.
ผอ.กพบ.

ทบทวน ปรับปรุงคู่มือ วิธีปฏิบัติ ค าส่ัง 
แบบฟอร์มท่ีเก่ียวข้อง

การน าเทคโนโลยีมาใช้ในการปฏิบัติงาน
เก่ียวกับแบบฟอร์มต่างๆ

จัดท ามาตรฐานความปลอดภัยด้านการขนส่งและ
มาตรฐานรถโดยสารสาธารณะ (Q-Bus) ของ
รถบริษัทฯ

ผอ.กรน.
ผอ.กรตอ.
ผอ.กรต.

ก าหนดเส้นทางน าร่องในการพัฒนามาตรฐาน
รถโดยสารสาธารณะ (Q-Bus) ของแต่ละ
กองปฏิบัติการเดินรถภาค

ก าหนดหน่วยงาน ผู้ปฏิบัติงาน/
ผู้รับผิดชอบ และทรัพยากรท่ีเก่ียวข้อง

ในการด าเนินงาน

กิจกรรม

งบประมาณ
(ล้านบาท)

จ านวน

บุคลากร

(ใหม่)

ประเภท/

จ านวนอุปกรณ์

เคร่ืองจักร 

เคร่ืองมือ

ระยะเวลาด าเนินการ  ปีงบประมาณ 2565

ปีง
บป

ระ
มา

ณ
 2

56
6
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ผู้บริหารโครงการ

รฝธ. รฝพ. 
ชสร. ชธร. 

ชฝพ.

งบท าการ งบลงทุน ต.ค.64 พ.ย.64 ธ.ค.64 ม.ค.65 ก.พ.65 มี.ค.65 เม.ย.65 พ.ค.65 มิ.ย.65 ก.ค.65 ส.ค.65 ก.ย.65 ผู้รับผิดชอบ

กิจกรรม

งบประมาณ
(ล้านบาท)

จ านวน

บุคลากร

(ใหม่)

ประเภท/

จ านวนอุปกรณ์

เคร่ืองจักร 

เคร่ืองมือ

ระยะเวลาด าเนินการ  ปีงบประมาณ 2565

ปีง
บป

ระ
มา

ณ
 2

56
6

3.

3.1
4 4

3.2
4 4 4 4 4 4 4 4 4

3.3
4 4

3.4
4 4

4.

4.1 4 4

4.2 4 4 4

 - 

 - 

4 7 13 8 4 4 4 8 12 16 12 8 100

4 11 24 32 36 40 44 52 64 80 92 100

เป้าหมายความก้าวหน้าของกิจกรรม (%)

เป้าหมายความก้าวหน้าของกิจกรรมสะสม (%)

 หมายเหตุ * ข้ันตอนของหน่วยงานภายนอกท่ีไม่สามารถเร่งรัดหรือก าหนดระยะเวลาท่ีชัดเจนได้

ย่ืนขอรับการรับรองมาตรฐานรถโดยสารสาธารณะ 
(Q-Bus)

ผอ.กพบ.
ย่ืนสมัครผ่านระบบอิเล็คทรอนิกส์

ส่งใบสมัคร พร้อมหลักฐานทางอิเล็คทรอนิกส์

ขบ. ตรวจสอบเอกสาร และตรวจการ
ปฏิบัติจริง*

คณะกรรมการรับรองมาตรฐานฯ
ของ ขบ. พิจารณาผล*

ด าเนินการตามแผนและคู่มือปฏิบัติงาน

ผอ.กรน.
ผอ.กรตอ.
ผอ.กรต.
ผอ.กพบ.

ประชุม ช้ีแจง และให้ค าแนะน าแก่หน่วยงาน
และผู้เก่ียวข้อง

ปฏิบัติตามคู่มือ วิธีปฏิบัติงาน และ
แบบฟอร์มท่ีก าหนดไว้

ติดตาม ประเมินความพร้อม ก่อนย่ืนขอ
การรับรองมาตรฐานฯ

จัดท าเอกสารคู่มือปฏิบัติ ส าหรับย่ืนขอรับ
การรับรองมาตรฐานฯ
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รายละเอียดและค าอธิบายตัวช้ีวัดของแผนปฏิบัติการ ประจ าปีงบประมาณ 2565

KPI 1. จ านวนเส้นทางรถโดยสารประจ าทางของ บขส. ท่ีย่ืนขอรับรองมาตรฐานรถโดยสารสาธารณะ (Q-Bus) ไม่น้อยกว่า 4 เส้นทาง หน่วยวัด : เส้นทาง

 - 

KPI 2. ด าเนินการจัดส่งเอกสารย่ืนขอรับรองมาตรฐานรถโดยสารสาธารณะ (Q-Bus) ได้ภายในเดือน ส.ค. 65 หน่วยวัด : เดือน

 - 

ผู้รับผิดชอบรายงานผลการด าเนินงานในระบบติดตามและประเมินผลโครงการตามแผนปฏิบัติการ : ห.พส./กพบ.

ผู้รับผิดชอบตัวช้ีวัด : ผอ.กรน. ผอ.กรตอ. ผอ.กรต. ผอ.กพบ.

ค าอธิบาย : วัดความสามารถในการจัดเตรึยมเอกสารเพ่ือย่ืนขอรับการรับรองมาตรฐานรถโดสารสาธารณะ (Q-Bus) ในระบบอิเล็คทรอนิกส์ได้ตามก าหนด

สูตรการค านวณ :

ผู้รับผิดชอบตัวช้ีวัด : ผอ.กรน. ผอ.กรตอ. ผอ.กรต. ผอ.กพบ.

ค าอธิบาย : วัดประสิทธิภาพของกระบวนการพัฒนามาตรฐานความปลอดภัยด้านการขนส่ง การปฏิบัติตามข้อก าหนดของมาตรฐานรถโดยสารสาธารณะ (Q-Bus)  
รวมถึงการตรวจประเมินตามข้อก าหนดของมาตรฐานฯ เบ้ืองต้น และด าเนินการย่ืนขอรับรองมาตรฐานฯ รถโดยสารประจ าทางของ บขส. เบ้ืองต้นมีเส้นทางท่ีมีศักยภาพ ดังน้ี 
สายท่ี 91 เส้นทาง กรุงเทพฯ-ล าปาง สังกัด กรน.  สายท่ี 926 เส้นทาง กรุงเทพฯ-ศรีสะเกษ  สังกัด กรตอ.  สายท่ี 99 เส้นทางกรุงเทพฯ-โคกกลอย-พังงา สังกัด กรต. 
ท้ังน้ี สามารถพิจารณาปรับเปล่ียนเส้นทางได้ตามความเหมาะสม

สูตรการค านวณ :
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5

ก.ย.65

60

L I L x I

4 3 12

3. ติดตามผลการพิจารณาอนุมัติของคณะกรรมการควบคุมการขนส่งทางบกกลาง

ปัจจัยเส่ียง 1. บริษัทฯ อาจไม่ได้รับอนุญาตให้เปิดบริการรถโดยสารเช่ือมต่อแบบ Feeder Serviecs *KPI2 ใช้ข้อมูลเส้นทางท่ีเปิดให้บริการเช่ือมต่อฯ ในปีน้ันเป็นฐานในการค านวณ

ประเมินความเส่ียง 
กิจกรรมการควบคุม/มาตรการจัดการความเส่ียง 

ประเมินความเส่ียงท่ีเหลืออยู่

L I L x I

1. จัดท าเอกสาร หลักฐานประกอบการย่ืนขอใบอนุญาตประกอบการขนส่งให้ครบถ้วน 3 2 6

2. หารือแนวทางร่วมกับหน่วยงานก ากับ/หน่วยงานเกียวข้อง หรือจัดท าบันทึกข้อตกลงความร่วมมือ
   ในการให้บริการรถโดยสารเช่ือมต่อแบบ Feeder Serviecs

 - -

2. เพ่ือสนับสนุนบริการรถโดยสารให้เช่ือมต่อกับระบบการขนส่งสาธารณะรูปแบบอ่ืน KPI 2 ร้อยละ ต่ ากว่า 55 - 55 -

-วัตถุประสงค์ 1. เพ่ือเพ่ิมรายได้จากการพัฒนาธุรกิจหลักและอ านวยความสะดวกให้กับผู้ใช้บริการ KPI 1 เดือน หลัง ก.ย.65

แผนปฏิบัติการ ประจ าปีงบประมาณ 2565 (Action Plan)

ฝ่ายธุรกิจเดินรถ
ยุทธศาสตร์ S2 การพัฒนาและปรับปรุงบริการหลัก และพัฒนาสถานีขนส่งผู้โดยสาร เพ่ือยกระดับมาตรฐาน

การบริการ ความปลอดภัย สร้างความเช่ือม่ัน และความพึงพอใจให้กับผู้ใช้บริการ รวมถึงการ
สร้างความสัมพันธ์ท่ีดีกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

ตัวช้ีวัด 1. ย่ืนขอใบอนุญาตประกอบการขนส่งต่อกรมการขนส่งทางบก ภายในเดือน ก.ย.65

2. อัตราการบรรทุกเส้นทางเช่ือต่อแบบ Feeder Services ท่ีเปิดให้บริการในปีน้ัน    
ไม่น้อยกว่า ร้อยละ 60*

กลยุทธ์ S2.1 การพัฒนาการบริการขนส่งคนและขนส่งสินค้าให้ได้มาตรฐานและเช่ือมโยงท่ัวถึง
หน่วยวัด

ค่าเกณฑ์วัด

โครงการท่ี 14. การบริการรถโดยสารเช่ือมต่อแบบ Feeder Services 1 2 3 4
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ผู้บริหารโครงการ

รฝธ. 
ชสร. ชธร.

งบท าการ งบลงทุน ต.ค.64 พ.ย.64 ธ.ค.64 ม.ค.65 ก.พ.65 มี.ค.65 เม.ย.65 พ.ค.65 มิ.ย.65 ก.ค.65 ส.ค.65 ก.ย.65 ผู้รับผิดชอบ

0.226 0.000

1.

7 7 7

2.

7 7 7 7 7 7

3.

5 5 5 5 5
ผอ.กรน.
ผอ.กรตอ.
ผอ.กรต.

4.

3 3 3 3 ผอ.กจร.

5.

ผอ.กจร.

ติดตามผลการย่ืนขอใบอนุญาตประกอบการ
ขนส่งจากกรมการขนส่งทางบก 
(เส้นทางท่ีย่ืนขอไว้เดิมและเส้นทางใหม่)

ย่ืนขอใบอนุญาตประกอบการขนส่งต่อกรม
การขนส่งทางบก (เฉพาะเส้นทางท่ีคณะกรรมการ

ฝ่ายจัดการให้ความเห็นชอบ)

กิจกรรม

งบประมาณ
(ล้านบาท)

จ านวน

บุคลากร

(ใหม่)

ประเภท/

จ านวนอุปกรณ์

เคร่ืองจักร 

เคร่ืองมือ

ระยะเวลาด าเนินการ  ปีงบประมาณ 2565

ปีง
บป

ระ
มา

ณ
 2

56
6

การรับฟังข้อเสนอแนะ/ข้อคิดเห็นจากหน่วยงานก ากับ
หน่วยงานภายนอกท่ีเก่ียวข้อง พร้อมท้ังทบทวน
เส้นทางเดินรถ Feeder Services 

ในการจัดเดินรถให้บริการเพ่ือเช่ือมต่อการขนส่งหลัก
รูปแบบอ่ืนๆ ตามแผนธุรกิจรถโดยสารสาธารณะ
เช่ือมต่อฯ ระยะยาว

คณะท างาน

ตามค าส่ังบริษัทฯ

 ท่ี ข. 290/61

ลว.13 ธ.ค. 62ส ารวจเส้นทางเดินรถท่ีคัดเลือกจากแผนธุรกิจ
รถโดยสารสาธารณะเช่ือมต่อฯ ระยะยาว 
โดยประสานหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องในพ้ืนท่ีด้าน

การจัดต้ังพ้ืนท่ีจ าหน่ายต๋ัว พ้ืนท่ีจอดรับ-ส่ง
ผู้โดยสารและอ่ืนๆ

จัดท ารายละเอียดเส้นทางเดินรถ Feeder Services
พร้อมข้อมูล เพ่ือสรุปผลน าเสนอขอความเห็นชอบ
จากคณะกรรมการฝ่ายจัดการ
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ผู้บริหารโครงการ

รฝธ. 
ชสร. ชธร.

งบท าการ งบลงทุน ต.ค.64 พ.ย.64 ธ.ค.64 ม.ค.65 ก.พ.65 มี.ค.65 เม.ย.65 พ.ค.65 มิ.ย.65 ก.ค.65 ส.ค.65 ก.ย.65 ผู้รับผิดชอบ

กิจกรรม

งบประมาณ
(ล้านบาท)

จ านวน

บุคลากร

(ใหม่)

ประเภท/

จ านวนอุปกรณ์

เคร่ืองจักร 

เคร่ืองมือ

ระยะเวลาด าเนินการ  ปีงบประมาณ 2565

ปีง
บป

ระ
มา

ณ
 2

56
6

6. ผอ.กสต.
ผอ.กรน.
ผอ.กรตอ.
ผอ.กรต.

7. คณะท างาน

ตามค าส่ังบริษัทฯ

 ท่ี ข. 290/61

ลว.13 ธ.ค. 62

7 7 7 7 7 12 12 12 15 8 3 3 100
7 14 21 28 35 47 59 71 86 94 97 100

รายละเอียดและค าอธิบายตัวช้ีวัดของแผนปฏิบัติการ ประจ าปีงบประมาณ 2565

KPI หน่วยวัด :

 - 

KPI หน่วยวัด :

 - 

ผู้รับผิดชอบรายงานผลการด าเนินงานในระบบติดตามและประเมินผลโครงการตามแผนปฏิบัติการ : ผช.ผอ.กรตอ./ผช.ผอ.กสส. และ ห.จรท./กสส.

ประชาสัมพันธ์และเปิดให้บริการเส้นทางท่ีย่ืน
ขอรับใบอนุญาตในปี 2564 และได้รับอนุญาต
ประกอบการขนส่ง (กรณีท่ีไม่ได้รับใบอนุญาต 
จะไม่มีการด าเนินการในส่วนน้ี)
ประเมินผลการด าเนินงาน ส ารวจความพึงพอใจ
ผู้ใช้บริการเส้นทางท่ีเปิดให้บริการ และสรุป
น าเสนอ รฝธ. ก่อนน าผลไปปรับปรุงการบริการ
รถโดยสารเช่ือมต่อแบบ Feeder Services

เป้าหมายความก้าวหน้าของกิจกรรม (%)
เป้าหมายความก้าวหน้าของกิจกรรมสะสม (%)

หมายเหตุ  การประเมินผลโครงการ จะประเมินคะแนนความส าเร็จของกิจกรรมท่ี 1-4 เท่าน้ัน ส่วนกิจกรรมท่ี 5-7 ไม่น ามาประเมินคะแนน เน่ืองจากเป็นการติดตามผลซ่ึงอาจด าเนินการด้วยวาจาหรือด าเนินการ
เป็นลายลักษณ์อักษร กรมการขนส่งทางบก อาจไม่ได้จัดท าหนังสือตอบกลับเป็นลายลักษณ์อักษรเช่นเดียวกัน และเป็นกิจกรรมท่ีจะด าเนินการได้ต่อเม่ือได้รับอนุญาตจากกรมการขนส่งทางบก

ค าอธิบาย : วัดประสิทธิภาพในการด าเนินการตามแผนธุรกิจรถโดยสารสาธารณะเช่ือมต่อระบบ Feeder โดยมีการจัดท ารายละเอียดเส้นทางเช่ือมต่อแบบ Feeder Services เพ่ือย่ืนขอใบอนุญาต
ประกอบการขนส่งต่อกรมการขนส่งทางบก ได้ภายในปี 2565

สูตรการค านวณ :

ผู้รับผิดชอบตัวช้ีวัด : ผอ.กจร.

ค าอธิบาย : วัดประสิทธิภาพของการบริหารจัดการเดินรถโดยสารสาธารณะเช่ือมต่อระบบ Feeder ให้เช่ือมต่อกับระบบการขนส่งสาธารณะรูปแบบอ่ืน ได้แก่ สนามบิน สถานีรถไฟ ท่าเรือ สถานท่ีท่องเท่ียว
ท่ีส าคัญ เพ่ือเพ่ิมรายได้และอ านวยควมสะดวกให้กับผู้ใช้บริการให้เดินทางได้รวดเร็วมากข้ึน

สูตรการค านวณ :

ผู้รับผิดชอบตัวช้ีวัด : ผอ.กรน. ผอ.กรตอ. ผอ.กรต.

2. อัตราการบรรทุกเส้นทางเช่ือต่อแบบ Feeder Services ท่ีเปิดให้บริการในปีน้ัน ไม่น้อยกว่า ร้อยละ 60

1. ย่ืนขอใบอนุญาตประกอบการขนส่งต่อกรมการขนส่งทางบก ภายในเดือน ก.ย.65 

ร้อยละ

เดือน
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5

4

100

L I L x I

3 3 9

ปัจจัยเส่ียง

L I L x I

3 2 6

*  ไม่ต้องกรอกข้อมูลในช่องแถบสี  เน่ืองจากได้มีการ Link ข้อมูลและสร้างสูตรการค านวณไว้

1. เข้มงวดในการติดตามประเมินผลการให้บริการของพนักงานด้านบริการ 2 2 4

2. ขาดการติดตามและประเมินผลการให้บริการของพนักงานด้านบริการ

ประเมินความเส่ียง
กิจกรรมการควบคุม/มาตรการจัดการความเส่ียง 

ประเมินความเส่ียงท่ีเหลืออยู่

L I L x I

1. ก าหนดเป็นตัวช้ีวัดผลการปฎิบัติงานระดับหน่วยงานและถ่ายทอดลงสู่ระดับบุคคล เพ่ือให้เกิด
การปฏิบัติงานอย่างจริงจัง

2 2 4

ปัจจัยเส่ียง 1. ขาดการบูรณาการระหว่างหน่วยงาน ในการด าเนินกิจกรรมร่วมกันให้บรรลุเป้าหมายท่ีก าหนด

ประเมินความเส่ียง
กิจกรรมการควบคุม/มาตรการจัดการความเส่ียง 

ประเมินความเส่ียงท่ีเหลืออยู่

L I L x I

2 3

2. เพ่ือยกระดับมาตรฐานการบริการและสร้างภาพลักษณ์ท่ีดีของ บขส . KPI 2 ร้อยละ 80  - 90  -

 -วัตถุประสงค์ 1. เพ่ือให้ผู้ใช้บริการได้รับความพึงพอใจจากการให้บริการของ บขส. KPI 1 ระดับ 1

กลยุทธ์ S2.3 การรักษาลูกค้าเก่า/หาลูกค้าใหม่
หน่วยวัด

ค่าเกณฑ์วัด

โครงการท่ี 15. การพัฒนาและปรับปรุงคุณภาพการให้บริการ 1 2 3 4

แผนปฏิบัติการ ประจ าปีงบประมาณ 2565 (Action Plan)

ฝ่ายธุรกิจเดินรถ
ยุทธศาสตร์ S2 การพัฒนาและปรับปรุงบริการหลัก และพัฒนาสถานีขนส่งผู้โดยสาร เพ่ือยกระดับมาตรฐาน

การบริการ ความปลอดภัย สร้างความเช่ือม่ัน และความพึงพอใจให้กับผู้ใช้บริการ รวมถึงการ

สร้างความสัมพันธ์ท่ีดีกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

ตัวช้ีวัด 1. ระดับความพึงพอใจของผู้ใช้บริการรถโดยสาร บขส.  ไม่ต่ ากว่า ระดับ 4

2. ร้อยละความส าเร็จของการด าเนินการตามแผนพัฒนาและปรับปรุงคุณภาพการให้บริการ
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ผู้บริหารโครงการ

รฝธ. 
ชสร. ชธร.

งบท าการ งบลงทุน ต.ค.64 พ.ย.64 ธ.ค.64 ม.ค.65 ก.พ.65 มี.ค.65 เม.ย.65 พ.ค.65 มิ.ย.65 ก.ค.65 ส.ค.65 ก.ย.65 ผู้รับผิดชอบ

0.000 0.000

1. 10 10

2 8 8

3 6 6 6 6 6 6 6 6 หน่วยงาน

รับผิดชอบ

ตามท่ีระบุ

ในแผนฯ

4 2 2 2 2 2 2 2 2 คณะกรรมการ

ตามค าส่ังบริษัทฯ 

ท่ี ข.273/60

 ลว. 8 ธ.ค.60
5

ผอ.กวผ.

10 10 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 100

10 20 28 36 44 52 60 68 76 84 92 100เป้าหมายความก้าวหน้าของกิจกรรมสะสม (%)

หมายเหตุ   คณะกรรมการตามค าส่ังบริษัทฯ ท่ี ข .273/60  ลว. 8 ธ.ค.60  คณะกรรมการจัดท าแผนพัฒนาและปรับปรุงคุณภาพการให้บริการ   ประธานกรรมการ : ชสร.   กรรมการและเลขานุการ : ชสร./ห.บร.

คณะกรรมการ

ตามค าส่ังบริษัทฯ 

ท่ี ข.273/60

 ลว. 8 ธ.ค.60
จัดท าแผนพัฒนาและปรับปรุงคุณภาพ
การให้บริการ เสนอคณะกรรมการฝ่ายจัดการ 

เพ่ือพิจารณาให้ความเห็นชอบ

ด าเนินการตามแผนพัฒนาและปรับปรุง
คุณภาพการให้บริการ

ส ารวจความพึงพอใจและไม่พึงพอใจของ
ผู้ใช้บริการประจ าปี 2565 และสรุปผลน าเสนอ

คณะกรรมการฝ่ายจัดการ เพ่ือทราบ

เป้าหมายความก้าวหน้าของกิจกรรม (%)

ติดตามและรายงานผลตามแผนพัฒนาและ
ปรับปรุงคุณภาพการให้บริการ และรายงาน

ผลการด าเนินงานมายัง กวผ. เป็นประจ าทุกเดือน

รวบรวมข้อมูลความต้องการ ความคาดหวัง 
ข้อเสนอแนะของผู้ใช้บริการ จากผลส ารวจ  

ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ และน าประเด็น

ข้อร้องเรียนของผู้ใช้บริการจากปี 2564 

มาวิเคราะห์หาสาเหตุ เพ่ือประกอบการจัดท า

แผนพัฒนาและปรับปรุงคุณภาพการให้บริการ

กิจกรรม

งบประมาณ
(ล้านบาท)

จ านวน

บุคลากร

(ใหม่)

ประเภท/

จ านวนอุปกรณ์

เคร่ืองจักร 

เคร่ืองมือ

ระยะเวลาด าเนินการ  ปีงบประมาณ 2565
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รายละเอียดและค าอธิบายตัวช้ีวัดของแผนปฏิบัติการ ประจ าปีงบประมาณ 2565

KPI 1. ระดับความพึงพอใจของผู้ใช้บริการรถโดยสาร บขส.  ไม่ต่ ากว่า ระดับ 4 หน่วยวัด : ระดับ

 -

KPI 2. ร้อยละความส าเร็จของการด าเนินการตามแผนพัฒนาและปรับปรุงคุณภาพการให้บริการ หน่วยวัด : ร้อยละ

ค าอธิบาย :

สูตรการค านวณ :

ผู้รับผิดชอบตัวช้ีวัด :

สูตรการค านวณ :

ผู้รับผิดชอบตัวช้ีวัด : ผอ.กรน. ผอ.กรตอ. ผอ.กรต.  ผอ.กสส.  ผอ.กสน. 

พิจารณาจากความสามารถในการด าเนินงานตามกิจกรรมท่ีก าหนด ตามแผนพัฒนาและปรับปรุงคุณภาพการให้บริการ ปี 2565 ได้ร้อยละ 100

(จ านวนโครงการตามแผนพัฒนาฯ ท่ีด าเนินการบรรลุเป้าหมาย หารด้วย จ านวนโครงการตามแผนพัฒนาฯ ท้ังหมด ) คูณด้วย 100

ผอ.กรน. ผอ.กรต. ผอ.กรตอ.  ผอ.กสส.  ผอ.กสน.

ค าอธิบาย : วัดประสิทธิภาพของกระบวนการพัฒนคุณภาพการให้บริการของ บขส. โดยพิจารณาจากผลส ารวจความพึงพอใจโดยรวมของผู้ใช้บริการของ บขส . อ้างอิงตามรายงานผลการด าเนินงาน
ตามบันทึกข้อตกลงการประเมินผลรัฐวิสาหกิจ ประจ าปีบัญชี

ผู้รับผิดชอบรายงานผลการด าเนินงานในระบบติดตามและประเมินผลโครงการตามแผนปฏิบัติการ : ผช.ผอ.กรตอ./ผช.ผอ.กสส. และ ห.จรท./กสส.
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5

ก.พ. 65

L I L x I

5 2 10

ประเมินความเส่ียงท่ีเหลืออยู่

L I L x I

2 1 2

หน่วยวัด

เดือน

ค่าเกณฑ์วัด

1 2 3 4

มี.ค. 65เม.ย. 65พ.ค. 65มิ.ย. 65

ปัจจัยเส่ียง 1. ผู้บริหารบางส่วนยังไม่กระจายอ านาจการตัดสินใจตามสายการบังคับบัญชา

ประเมินความเส่ียง 
กิจกรรมการควบคุม/มาตรการจัดการความเส่ียง 

1. ส่ือสารสร้างความเข้าใจกับผู้บริหารเก่ียวกับแนวทางการจัดท าหลักเกณฑ์และวิธีปฏิบัติ
ในการเล่ือนข้ันเงินเดือน ตามหลักธรรมาภิบาล
2. น าข้อมูลจากรัฐวิสาหกิจอ่ืนหรือส่วนราชการมาเทียบเคียง เพ่ือพิจารณาก าหนดหลักเกณฑ์ใหม่

2. เพ่ือสร้างแรงจูงใจในการปฏิบัติงานให้กับพนักงานทุกระดับ

KPI 1

กลยุทธ์ S4.2 การสร้างขวัญและก าลังใจให้กับบุคลากร

โครงการท่ี

วัตถุประสงค์ 1. เพ่ือสร้างระบบคุณธรรมในการพิจารณาเล่ือนข้ันเงินเดือนประจ าปีของพนักงาน
ซ่ึงตอบสนองการบริหารกิจการตามหลักธรรมาภิบาล

16. การทบทวน ปรับปรุงหลักเกณฑ์และวิธีปฏิบัติในการเล่ือนข้ันเงินเดือนประจ าปีของพนักงาน

แผนปฏิบัติการ ประจ าปีงบประมาณ 2565 (Action Plan)

ฝ่ายพัฒนาองค์กร
ยุทธศาสตร์ S4 การพัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ ความสามารถมีทักษะหลากหลายด้าน (Multi Skill) 

รวมท้ังสร้างขวัญและก าลังใจ ปลูกฝังค่านิยมและวัฒนธรรมองค์กรแบบใหม่ รองรับการ
เปล่ียนแปลงในอนาคต มุ่งสู่การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้

ตัวช้ีวัด 1. คณะกรรมการฝ่ายจัดการให้ความเห็นชอบ ร่าง หลักเกณฑ์ และ 
วิธีปฏิบัติในการเล่ือนข้ันเงินเดือนพนักงานภาย ในเดือน ก.พ.65
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ผู้บริหารโครงการ

รฝพ. ชฝพ.

งบท าการ งบลงทุน ต.ค.64 พ.ย.64 ธ.ค.64 ม.ค.65 ก.พ.65 มี.ค.65 เม.ย.65 พ.ค.65 มิ.ย.65 ก.ค.65 ส.ค.65 ก.ย.65  ผู้รับผิดชอบ

0.000 0.000

1.
10

2.

20 20 20

3.
20

4.
10

5.

6.

30 20 20 20 10 0 0 0 0 0 0 0 100
30 50 70 90 100 100 100 100 100 100 100 100

รายละเอียดและค าอธิบายตัวช้ีวัดของแผนปฏิบัติการ ประจ าปีงบประมาณ 2565

KPI 1. คณะกรรมการฝ่ายจัดการให้ความเห็นชอบ ร่าง หลักเกณฑ์ และ วิธีปฏิบัติในการเล่ือนข้ันเงินเดือนพนักงานภาย ในเดือน ก.พ.65 หน่วยวัด : เดือน

-

ผอ.กบบ.

ผู้รับผิดชอบรายงานผลการด าเนินงานในระบบติดตามและประเมินผลโครงการตามแผนปฏิบัติการ : ห.จบ./กบบ.

เป้าหมายความก้าวหน้าของกิจกรรม (%)
เป้าหมายความก้าวหน้าของกิจกรรมสะสม (%)

ค าอธิบาย :

สูตรการค านวณ :

ผู้รับผิดชอบตัวช้ีวัด :

วัดผลจากการทบทวน ปรับปรุง หลักเกณฑ์และวิธีปฏิบัติในการเล่ือนข้ันเงินเดือนพนักงานประจ าปี และสามารถน าเสนอ ร่าง หลักเกณฑ์และวิธีปฏิบัติในการเล่ือนข้ันเงินเดือนพนักงาน 
ต่อคณะกรรมการฝ่ายจัดการได้ตามก าหนด

แต่งต้ังคณะกรรมการพิจารณาทบทวน ปรับปรุง
หลักเกณฑ์และวิธีปฏิบัติในการเล่ือนข้ันเงินเดือน
ประจ าปี

ผอ.กบบ.สรุปข้อมูลหลักเกณฑ์ฯ เดิม รวบรวม จัดท าข้อมูล
เทียบเคียงหลักเกณฑ์ฯ จากรัฐวิสาหกิจอ่ืน หรือ
หน่วยงานราชการ และจัดท าร่างหลักเกณฑ์และ
วิธีปฏิบัติฯ เพ่ือน าเสนอคณะกรรมการฯ พิจารณา

ประชุมคณะกรรมการฯ เพ่ือพิจารณาร่างหลักเกณฑ์
และวิธีปฏิบัติในการเล่ือนข้ันเงินเดือนพนักงาน

คณะกรรมการฯ 

ท่ีบริษัทฯ แต่งต้ัง

น าเสนอ ร่าง หลักเกณฑ์และวิธีปฏิบัติในการ
เล่ือนข้ันเงินเดือนพนักงาน ต่อคณะกรรมการ

ฝ่ายจัดการ เพ่ือพิจารณาให้ความเห็นชอบ
ประกาศใช้หลักเกณฑ์และวิธีปฏิบัติในการเล่ือนข้ัน
เงินเดือนพนักงาน
ด าเนินการตามหลักเกณฑ์และวิธีปฏิบัติในการ
เล่ือนข้ันเงินเดือนพนักงาน

ปีง
บป

ระ
มา

ณ
 2

56
6

กิจกรรม

งบประมาณ 
(ล้านบาท)

จ านวน

บุคลากร

(ใหม่)

ประเภท/

จ านวนอุปกรณ์

เคร่ืองจักร 

เคร่ืองมือ

ระยะเวลาด าเนินการ  ปีงบประมาณ 2565
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50

L I L x I

2 1 2

ผู้บริหารโครงการ

รฝพ. ชฝพ.

งบท าการ งบลงทุน ต.ค.64 พ.ย.66 ธ.ค.64 ม.ค.65 ก.พ65 มี.ค.65 เม.ย65 พ.ค65 มิ.ย65 ก.ค65 ส.ค.65 ก.ย65 ผู้รับผิดชอบ

0.048 0.000

1.
10 10 10

2. 10 10 10 10 10 10

1 1 11. สอบทานจากผู้ปฏิบัติงานจริง เอกสารท่ีเก่ียวข้องเพ่ือปรับปรุงความรู้ให้สอดคล้องกับสถานการณ์     
   ปัจจุบันจริง

403530ร้อยละ

ประเมินความเส่ียง
กิจกรรมการควบคุม/มาตรการจัดการความเส่ียง 

ประเมินความเส่ียงท่ีเหลืออยู่

L I L x I

คณะท างานฯ 

ตามค าส่ัง

บริษัทฯ 

ท่ี ข.192/2564

กิจกรรม

งบประมาณ
(ล้านบาท)

จ านวน

บุคลากร

(ใหม่)

ประเภท/
จ านวนอุปกรณ์

เคร่ืองจักร 

เคร่ืองมือ

ระยะเวลาด าเนินการ  ปีงบประมาณ 2565

ปีง
บป

ระ
มา

ณ
 2

56
6

จัดท า/ทบทวนโครงสร้างองค์ความรู้และ
แผนการด าเนินงานจัดเก็บองค์ความรู้ประจ าปี

ถอดองค์ความรู้ตามโครงสร้างองค์ความรู้

ปัจจัยเส่ียง

วัตถุประสงค์ 1. เพ่ือให้สามารถจัดเก็บความรู้ท่ีส าคัญของบริษัทฯ ได้อย่างเป็นระบบ

กลยุทธ์ S4.4 การมุ่งเน้นการจัดการความรู้ (KM)

โครงการท่ี 17. การรวบรวมความรู้ด้านการจัดการเดินรถ

1.ความรู้ส าคัญด้านการเดินรถท่ีจัดเก็บในระบบไม่สามารถน าไปปฏิบัติได้ เน่ืองจากปัจจุบันสถานการณ์มีการเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว

KPI 1

หน่วยวัด
ค่าเกณฑ์วัด

1 2 3 4

45

แผนปฏิบัติการ ประจ าปีงบประมาณ 2565 (Action Plan)

ฝ่ายพัฒนาองค์กร
ยุทธศาสตร์ S4 การพัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ ความสามารถมีทักษะหลากหลายด้าน (Multi Skill) 

รวมท้ังสร้างขวัญและก าลังใจ ปลูกฝังค่านิยมและวัฒนธรรมองค์กรแบบใหม่ รองรับการ
เปล่ียนแปลงในอนาคต มุ่งสู่การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้

ตัวช้ีวัด 1. จ านวนองค์ความรู้ท่ีส าคัญด้านการเดินรถ ไม่น้อยกว่า ร้อยละ 50
ของจ านวนองค์ความรู้ท่ีจ าเป็น

50



ผู้บริหารโครงการ

รฝพ. ชฝพ.

งบท าการ งบลงทุน ต.ค.64 พ.ย.66 ธ.ค.64 ม.ค.65 ก.พ65 มี.ค.65 เม.ย65 พ.ค65 มิ.ย65 ก.ค65 ส.ค.65 ก.ย65 ผู้รับผิดชอบ

กิจกรรม

งบประมาณ
(ล้านบาท)

จ านวน

บุคลากร

(ใหม่)

ประเภท/

จ านวนอุปกรณ์

เคร่ืองจักร 

เคร่ืองมือ

ระยะเวลาด าเนินการ  ปีงบประมาณ 2565

ปีง
บป

ระ
มา

ณ
 2

56
6

3.

5 5

คณะท างานฯ 

ตามค าส่ัง

บริษัทฯ 

ท่ี ข.192/2564

10 10 10 10 10 10 10 10 10 5 5 0 100

10 20 30 40 50 60 70 80 90 95 100 100

รายละเอียดและค าอธิบายตัวช้ีวัดของแผนปฏิบัติการ ประจ าปีงบประมาณ 2565

KPI หน่วยวัด : ร้อยละ

ผอ.กพบ.

รวบรวมองค์ความรู้ น าเสนอคณะอนุกรรมการฯ 
ตามค าส่ังบริษัทฯ ท่ี ป.20/2564 เพ่ือพิจารณา
ให้ความเห็นชอบ ก่อนด าเนินการจัดเก็บในระบบ
พร้อมประกาศใช้

สูตรการค านวณ :

ผู้รับผิดชอบตัวช้ีวัด :

ผู้รับผิดชอบรายงานผลการด าเนินงานในระบบติดตามและประเมินผลโครงการตามแผนปฏิบัติการ : ห.ฝน./กพบ.

เป้าหมายความก้าวหน้าของกิจกรรม (%)

เป้าหมายความก้าวหน้าของกิจกรรมสะสม (%)

หมายเหตุ : คณะท างานรวบรวมองค์ความรู้ท่ีส าคัญของบริษัทฯ ด้านการจัดการเดินรถ ตามค าส่ังบริษัทฯ ท่ี ข.192/2564 ฝ่ายธุรกิจเดินรถ ชฝพ./ประธาน : ผช.ผอ.กสส./เลขานุการ   ฝ่ายบริหารการเดินรถ ชฝพ./ประธาน : ผช.ผอ.กกส./เลขานุการ

ค าอธิบาย : วัดผลจากความสามารถในการจัดเก็บองค์ความรู้ท่ีส าคัญด้านการจัดการเดินรถ โดยเทียบกับจ านวนองค์ความรู้ จ านวน 55 เร่ือง (ตามมติคณะท างานรวบรวมองค์ความรู้ท่ีส าคัญของบริษัทฯ

1. จ านวนองค์ความรู้ท่ีส าคัญด้านการเดินรถ ไม่น้อยกว่า ร้อยละ 50 ของจ านวนของจ านวนองค์ความรู้ท่ีจ าเป็น

ด้านการจัดการเดินรถ ตามค าส่ังบริษัทฯ ท่ี ข.192/2564 ) ประกอบด้วย ฝ่ายธุรกิจเดินรถ จ านวน 41 เร่ือง ฝ่ายบริหารการเดินรถ จ านวน 14 เร่ือง

(จ านวนองค์ความรู้ท่ีส าคัญด้านการจัดการเดินรถสามารถจัดเก็บในระบบ/จ านวนองค์ความรู้ตามโครงสร้างองค์ความรู้ท้ังหมด) X 100
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5

1

L I L x I

4 1 4

ผู้บริหารโครงการ

รฝพ. ชฝพ.

งบท าการ งบลงทุน ต.ค.64 พ.ย.64 ธ.ค.64 ม.ค.65 ก.พ.65 มี.ค.65 เม.ย.65 พ.ค.65 มิ.ย.65 ก.ค.65 ส.ค.65 ก.ย.65 ผู้รับผิดชอบ

0.141 0.000

1.

10 10

คณะท างานฯ 

ตามค าส่ังบริษัทฯ

 แต่งต้ัง

L x I

1. สอบทานกระบวนการนวัตกรรม และ การวิเคราะห์ปัจจัยน าเข้าในการท านวัตกรรม 1 1 1

ประเมินความเส่ียง 

ปีง
บป

ระ
มา

ณ
 2

56
6

กิจกรรม

งบประมาณ
(ล้านบาท)

จ านวน

บุคลากร

(ใหม่)

การพัฒนานวัตกรรมผลิตภัณฑ์และบริการ

จัดท าแผนแม่บทการจัดการความรู้และการจัดการ
นวัตกรรม ก าหนดหลักเกณฑ์และแบบฟอร์มในการ
วิเคราะห์แผนงาน โครงการท่ีเก่ียวข้องกับการพัฒนา
ผลิตภัณฑ์และบริการจากฝ่ายต่างๆ ในองค์กร 
เสนอคณะอนุกรรมการก ากับดูแลกิจการท่ีดีฯ 
เพ่ือพิจารณา ก่อนน าไปปฏิบัติ

กิจกรรมการควบคุม/มาตรการจัดการความเส่ียง 
ประเมินความเส่ียงท่ีเหลืออยู่

L I 

ประเภท/
จ านวนอุปกรณ์

เคร่ืองจักร

เคร่ืองมือ

ระยะเวลาด าเนินการ  ปีงบประมาณ 2565

- - -

1 2 3 4

ปัจจัยเส่ียง 1. นวัตกรรมท่ีน าไปใช้ ไม่สามารถให้ผลลัพธ์ได้ตามท่ีก าหนดไว้

KPI 1 เร่ือง -โครงการท่ี 18. การสร้างนวัตกรรมและการน าไปปฏิบัติ

วัตถุประสงค์ 1. เพ่ือพัฒนานวัตกรรมด้านผลิตภัณฑ์และบริการ และน ามาปฏิบัติให้ตอบสนองความต้องการ
ของลูกค้า และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

แผนปฏิบัติการ ประจ าปีงบประมาณ 2565 (Action Plan)

ฝ่ายพัฒนาองค์กร
ยุทธศาสตร์ S4 การพัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ ความสามารถมีทักษะหลากหลายด้าน (Multi Skill) 

รวมท้ังสร้างขวัญและก าลังใจ ปลูกฝังค่านิยมและวัฒนธรรมองค์กรแบบใหม่ รองรับการ
เปล่ียนแปลงในอนาคต มุ่งสู่การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้

ตัวช้ีวัด 1. จ านวนนวัตกรรมท่ีสามารถน าไปปฏิบัติงานได้จริง ไม่น้อยกว่า 1 เร่ือง

หน่วยวัด
ค่าเกณฑ์วัด

กลยุทธ์ S4.4 การมุ่งเน้นการจัดการความรู้ (KM)
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ผู้บริหารโครงการ

รฝพ. ชฝพ.

งบท าการ งบลงทุน ต.ค.64 พ.ย.64 ธ.ค.64 ม.ค.65 ก.พ.65 มี.ค.65 เม.ย.65 พ.ค.65 มิ.ย.65 ก.ค.65 ส.ค.65 ก.ย.65 ผู้รับผิดชอบปีง
บป

ระ
มา

ณ
 2

56
6

กิจกรรม

งบประมาณ
(ล้านบาท)

จ านวน

บุคลากร

(ใหม่)

ประเภท/

จ านวนอุปกรณ์

เคร่ืองจักร

เคร่ืองมือ

ระยะเวลาด าเนินการ  ปีงบประมาณ 2565

2

6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6

3.
2 2 2 2 2 2 2

10 16 8 8 6 8 8 6 8 8 6 8 100

10 26 34 42 48 56 64 70 78 86 92 100

รายละเอียดและค าอธิบายตัวช้ีวัดของแผนปฏิบัติการ ประจ าปีงบประมาณ 2565

KPI 1. จ านวนนวัตกรรมท่ีสามารถน าไปปฏิบัติงานได้จริง ไม่น้อยกว่า 1 เร่ือง หน่วยวัด : เร่ือง

-

ผอ.กพบ.

ผู้รับผิดชอบรายงานผลการด าเนินงานในระบบติดตามและประเมินผลโครงการตามแผนปฏิบัติการ : ห.ฝน./กพบ.

เป้าหมายความก้าวหน้าของกิจกรรม (%)

เป้าหมายความก้าวหน้าของกิจกรรมสะสม (%)

ค าอธิบาย : วัดความสามารถในการสร้างนวัตกรรมและน ามาใช้ในการปฏิบัติงานได้จริง อย่างน้อยปีละ 1 เร่ือง

สูตรการค านวณ :

ผู้รับผิดชอบตัวช้ีวัด :

น าเสนอผลการด าเนินงาน ต่อคณะอนุกรรมการก ากับ
ดูแลกิจการท่ีดีฯ เพ่ือทราบเป็นรายไตรมาส

ผอ.กพบ.

ติดตามผลการด าเนินงานงาน และ จัดท าสรุป
แผนงาน/โครงการ ท่ีเก่ียวข้องกับการพัฒนา
นวัตกรรม เสนอ รฝพ. เพ่ือทราบ

53



1 2 3 4 5

1 การน าร่องการจัดหารถโดยสาร
พลังงานทางเลือก (รถโดยสาร
ขนาดใหญ่และขนาดเล็ก)

รฝธ. 
ชสร. ชธร.

1 คณะกรรมการบริษัทฯ  ให้ความเห็นชอบกรอบวงเงินในจัดหารถโดยสาร
พลังงานทางเลือก (รถโดยสารขนาดใหญ่และขนาดเล็ก) ภายในเดือน ส.ค. 65

เดือน หลัง 
ก.ย.65

 - ก.ย.65  - ส.ค.65

2 การจัดการเดินรถเช่ือมโยง
ในพ้ืนท่ีเศรษฐกิจ

รฝธ. 
ชสร. ชธร.

2 ย่ืนขอรับใบอนุญาตประกอบการขนส่งจากกรมการขนส่งทางบก ไม่น้อยกว่า 1 เส้นทาง
จ านวน
เส้นทาง

 -  - 1  - 2

3 การพัฒนาช่องทางในการเข้าถึงบริการ ชสอ.
3 มีความร่วมมือกับหน่วยงานพันธมิตร จ านวน  1 ราย

จ านวน
ราย

- - - - 1

4 มีสิทธิประโยชน์ในการสนับสนุนการใช้บริการของกลุ่มเป้าหมาย อย่างน้อย 1 กิจกรรม กิจกรรม - - - - 1

5 มีพันธมิตร/คู่ความร่วมมือให้บริการช าระเงินแบบอิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Payment)
อย่างน้อย 1 ราย

จ านวน
ราย

- - - - 1

4 การพัฒนาธุรกิจรับ-ส่งพัสดุภัณฑ์
รฝธ. 

ชสร. ชธร.
6 รายได้ค่าขนส่งพัสดุภัณฑ์ ไม่น้อยกว่า 183.577 ล้านบาท ล้านบาท 120.445  133.828  148.697  165.219  183.577  

5 รฝธ. 
ชสร. ชธร.

7  รายได้ค่าขนส่งพัสดุภัณฑ์ข้ามภาค ไม่ต่ ากว่า 0.600 ล้านบาท ล้านบาท 0.200 0.300 0.400 0.500 0.600

8 สถานีเดินรถท่ัวประเทศจัดหาลูกค้ารับส่งพัสดุภัณฑ์ได้ จ านวน 6 ราย
จ านวน
ราย

2 3 4 5 6

6 การจัดต้ังตัวแทนรับส่งสินค้าและ
พัสดุภัณฑ์

รฝธ. 
ชสร. ชธร.

9 ท าสัญญาการเป็นตัวแทนรับ-ส่งสินค้าและพัสดุภัณฑ์ภายใต้แบรนด์ บขส. ได้ 
ภายในเดือน ส.ค. 65

ล้านบาท
หลัง 

ก.ย.65
 - ก.ย.65  - ส.ค.65

กลยุทธ์ S1.2 เพ่ิมรายได้จากการบริการขนส่งสินค้า

สรุปตัวช้ีวัดตามแผนปฏิบัติการ ประจ าปีงบประมาณ 2565

โครงการ
ผู้บริหาร
โครงการ

ตัวช้ีวัด (KPIs) หน่วยวัด
ค่าเกณฑ์วัด

ยุทธศาสตร์ท่ี S1 การพัฒนาและปรับปรุงบริการหลัก เพ่ือเพ่ิมรายได้ บริหารต้นทุนและค่าใช้จ่ายขององค์กรให้มีประสิทธิภาพ

กลยุทธ์ S1.1 เพ่ิมรายได้จากการบริการขนส่งคน

การพัฒนาสถานีเดินรถให้เป็นจุด
กระจายสินค้าและพัสดุภัณฑ์ข้ามภาค
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1 2 3 4 5

สรุปตัวช้ีวัดตามแผนปฏิบัติการ ประจ าปีงบประมาณ 2565

โครงการ
ผู้บริหาร
โครงการ

ตัวช้ีวัด (KPIs) หน่วยวัด
ค่าเกณฑ์วัด

7 การพัฒนาธุรกิจส านักซ่อมบ ารุงและ
ตรวจสภาพรถ

ชซต. 10 รายได้จากการให้บริการของส านักซ่อมบ ารุงและตรวจสภาพรถเพ่ิมข้ึนจากปี 2564
ไม่น้อยกว่า ร้อยละ 5

ร้อยละ 1 2 3 4 5

11 จ านวนคร้ังการจัดซ้ืออะไหล่เร่งด่วนรายคันลดลงจากปี 2564 ไม่น้อยกว่า ร้อยละ 10 ร้อยละ 2 4 6 8 10

12 จ านวนวันจอดรอซ่อมบ ารุงรถโดยสารรวมลดลงจากปี 2564 ไม่น้อยกว่า ร้อยละ 10 ร้อยละ 2 4 6 8 10

13 ค่าอะไหล่รถยนต์โดยสารท่ีสามารถประหยัดได้จากการซ่อมอะไหล่รถยนต์โดยสาร
ส ารองคลัง ร้อยละ 70

ร้อยละ
น้อยกว่า 

60
- 60 65 70

8 การบริหารข้อมูลด้านการเดินรถ
รฝธ. ชสร. 

ชธร.
14 สามารถน าระบบมาใช้ในการปฏิบัติงานได้ ภายในเดือน พ.ค.65 ร้อยละ ส.ค.65 ก.ค.65 มิ.ย.65 พ.ค.65 เม.ย.65

9 การปรับปรุงห้องน้ าทางเลือก รฝร. ชฝร. 15 สามารถจัดท าสัญญากับเอกชนผู้ลงทุนได้ ภายในเดือน ส.ค. 65 เดือน ก.ย. 65  -   - ส.ค.65 ก.ค.65

10 Solar Rooftop รฝร. ชฝร.
16 สามารถลงนามบันทึกข้อตกลง หรือ ลงนามสัญญา กับผู้ได้รับการคัดเลือก

เพ่ือติดต้ังระบบสร้างพลังงานแสงอาทิตย์ (Solar Rooftop) อย่างน้อย 1 พ้ืนท่ี
จ านวน
พ้ืนท่ี

- - - - 1

11 ร่วมใจจากองค์กรตามแนวทาง 
Early Retirement

รฝพ. ชฝพ.
17 ร้อยละค่าใช้จ่ายบุคลากรต่อค่าใช้จ่ายรวมลดลงจากปี 2564 ไม่น้อยกว่า ร้อยละ 5 ร้อยละ

น้อยกว่า
ร้อยละ 3

- ร้อยละ 3 - ร้อยละ 5

12 การบริหารการเงินต่อสภาวะวิกฤติ ทุกฝ่าย/
ส านัก

18 สามารถเพ่ิมรายได้ให้กับองค์กรได้ ไม่น้อยกว่า 47.141 ล้านบาท ล้านบาท 38.397 40.418 42.545 44.784 47.141

19 สามารถลดต้นทุนและค่าใช้จ่ายขององค์กรได้ไม่น้อยกว่า 51.960 ล้านบาท ล้านบาท 40.206 42.322 44.549 46.894 51.960

กลยุทธ์ S1.4 บริหารต้นทุนและค่าใช้จ่ายให้มีประสิทธิภาพ
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สรุปตัวช้ีวัดตามแผนปฏิบัติการ ประจ าปีงบประมาณ 2565

โครงการ
ผู้บริหาร
โครงการ

ตัวช้ีวัด (KPIs) หน่วยวัด
ค่าเกณฑ์วัด

13 การส่งเสริมความปลอดภัย
ด้านการขนส่ง

20 จ านวนเส้นทางรถโดยสารประจ าทางของ บขส. ท่ีย่ืนขอรับรองมาตรฐาน
รถโดยสารสาธารณะ (Q-Bus) ไม่น้อยกว่า 4 เส้นทาง

เส้นทาง 1 2 3 4 5

21 ด าเนินการจัดส่งเอกสารย่ืนขอรับรองมาตรฐานรถโดยสารสาธารณะ (Q-Bus) ได้
ภายในเดือน ส.ค. 65

เดือน
หลัง 

ก.ย.65
- ก.ย.65 ส.ค.65 ก.ค.65

14 การบริการรถโดยสารเช่ือมต่อแบบ 
Feeder Services

รฝธ. ชสร. 
ชธร.

22 ย่ืนขอใบอนุญาตประกอบการขนส่งต่อกรมการขนส่งทางบก ภายในเดือน ก.ย.65 เดือน
หลัง 

ก.ย.65
 -  -  - ก.ย.65

23 อัตราการบรรทุกเส้นทางเช่ือต่อแบบ Feeder Services ท่ีเปิดให้บริการในปีน้ัน   
ไม่น้อยกว่า ร้อยละ 60

ร้อยละ ต่ ากว่า 55  - 55  - 60

15 การพัฒนาและปรับปรุงคุณภาพ
การให้บริการ

รฝธ. ชสร. 
ชธร.

24 ระดับความพึงพอใจของผู้ใช้บริการรถโดยสาร บขส.  ไม่ต่ ากว่า ระดับ 4 ระดับ 1  - 2 3 4

25 ร้อยละความส าเร็จของการด าเนินการตามแผนพัฒนาและปรับปรุงคุณภาพการให้บริการ ร้อยละ 80  - 90  - 100

กลยุทธ์ S2.1 การพัฒนาการบริการขนส่งคนและขนส่งสินค้าให้ได้มาตรฐานและเช่ือมโยงท่ัวถึง

ยุทธศาสตร์ท่ี S2 การพัฒนาและปรับปรุงบริการหลัก และพัฒนาสถานีขนส่งผู้โดยสาร เพ่ือยกระดับมาตรฐานการบริการ ความปลอดภัย สร้างความเช่ือม่ัน
และความพึงพอใจให้กับผู้ใช้บริการ รวมถึงการสร้างความสัมพันธ์ท่ีดีกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

กลยุทธ์ S2.3 การรักษาลูกค้าเก่า/หาลูกค้าใหม่

รฝธ. รฝพ. 
ชสร. ชธร. 

ชฝพ.
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โครงการ
ผู้บริหาร
โครงการ

ตัวช้ีวัด (KPIs) หน่วยวัด
ค่าเกณฑ์วัด

16 การทบทวน ปรับปรุงหลักเกณฑ์และ
วิธีปฏิบัติในการเล่ือนข้ันเงินเดือน
ประจ าปีของพนักงาน

รฝพ. ชฝพ. 26 คณะกรรมการฝ่ายจัดการให้ความเห็นชอบ ร่าง หลักเกณฑ์ และ วิธีปฏิบัติในการ
เล่ือนข้ันเงินเดือนพนักงานภาย ในเดือน ก.พ.65

เดือน มิ.ย. 65 พ.ค. 65 เม.ย. 65 มี.ค. 65 ก.พ. 65

17 การรวบรวมความรู้ด้านการจัดการ
เดินรถ

รฝพ. ชฝพ. 27 จ านวนองค์ความรู้ท่ีส าคัญด้านการเดินรถ ไม่น้อยกว่า ร้อยละ 50 
ของจ านวนองค์ความรู้ท่ีจ าเป็น

ร้อยละ 30 35 40 45 50

18 การสร้างนวัตกรรมและการน าไปปฏิบัติ รฝพ. ชฝพ. 28  จ านวนนวัตกรรมท่ีสามารถน าไปปฏิบัติงานได้จริง ไม่น้อยกว่า 1 เร่ือง เร่ือง - - - - 1

ยุทธศาสตร์ท่ี S4 การพัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ ความสามารถมีทักษะหลากหลายด้าน (Multi Skill) รวมท้ังสร้างขวัญและก าลังใจ ปลูกฝังค่านิยมและ
วัฒนธรรมองค์กรแบบใหม่ รองรับการเปล่ียนแปลงในอนาคต มุ่งสู่การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้

กลยุทธ์ S4.4 การมุ่งเน้นการจัดการความรู้ (KM)

ยุทธศาสตร์ท่ี S3 การน าเทคโนโลยีท่ีทันสมัยมาช่วยบริหารจัดการองค์กร พัฒนาและปรับปรุงกระบวนการท างานให้เป็นดิจิทัล รองรับการเปล่ียนแปลง
ในอนาคต และบริหารจัดการองค์กรตามหลักธรรมาภิบาล มีความรับผิดชอบต่อสังคม ชุมชน ส่ิงแวดล้อม

กลยุทธ์ S4.2 การสร้างขวัญและก าลังใจให้กับบุคลากร
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