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ยุทธศาสตร์ท่ี S4 ส่งเสริมความรับผิดชอบต่อสังคม ส่ิงแวดล้อม และบริหารกิจการตามหลักธรรมาภิบาล

ยุทธศาสตร์ท่ี S3 พัฒนาบุคลากร และพัฒนาระบบการบริหารจัดการภายในให้มีประสิทธิภาพ

ยุทธศาสตร์ท่ี S2 ยกระดับมาตรฐานการบริการและเช่ือมโยงโครงข่ายการให้บริการ

ยุทธศาสตร์ท่ี S1 พัฒนาการบริหารงานในเชิงธุรกิจ เพ่ือเพ่ิมผลประกอบการด้านการเงิน



งบท ำกำร งบลงทุน รวม

      0.142            -         0.142

โครงการท่ี 1 การพัฒนาธุรกิจรับ-ส่งพัสดุภัณฑ์ รฝธ. ชสร. ชธร.        0.038            -          0.038  รายได้ค่าขนส่งพัสดุภัณฑ์ 
(เฉพาะเส้นทางข้ามภาคท่ีเปิดให้บริการได้) 

ไม่น้อยกว่า 600,000 บาท

 ผช.ผอ.กรตอ.
น.ส.จิราพร บ ารุงนุรักษ์ ง.บท./ฝธ.

โครงการท่ี 2 การเพ่ิมผลประกอบการด้านการเดินรถ รฝธ. ชสร. ชธร.            -              -              -   
 รายได้ค่าโดยสารต่อเท่ียวในเส้นทาง

เป้าหมายเพ่ิมข้ึนจากปี 2564 ร้อยละ 5
 ผช.ผอ.กรตอ.

น.ส.จิราพร บ ารุงนุรักษ์ ง.บท./ฝธ.
โครงการท่ี 3 การพัฒนาธุรกิจส านักซ่อมบ ารุงและตรวจสภาพรถ ชซต.        0.094            -          0.094  รายได้จากการให้บริการของ

ส านักซ่อมบ ารุงและตรวจสภาพรถ
เพ่ิมข้ึนจากปี 2564 ไม่น้อยกว่า ร้อยละ 5

 ห.บท./สซต.

l รฝธ. ชสร. ชธร.            -              -              -     -   - 

โครงการท่ี 4 การพัฒนาอสังหาริมทรัพย์เพ่ือสร้างรายได้ รฝร. ชฝร.  -            -              -   
 รายได้ในพ้ืนท่ีเป้าหมายเพ่ิมข้ึนจากปี 2564

ไม่น้อยกว่า ร้อยละ 5
 น.ส.อินธุ  หวันสู ง.บอ./กกส.

โครงการท่ี 5 การบริหารต้นทุนการเดินรถ รฝธ. ชสร. ชธร.   -             -              -   
 ก าไร (ขาดทุน) ข้ันต้นจากการเดินรถ

เพ่ิมข้ึนจากปี 2564 ร้อยละ 5
 ผช.ผอ.กรตอ.

น.ส.จิราพร บ ารุงนุรักษ์ ง.บท./ฝธ.

โครงการท่ี 6 การพัฒนาช่องทางในการเข้าถึงบริการ ชสอ. 0.010        0.010  - ผอ.กสต.

l ชสอ.            -              -              -     -   - 

ยุทธศำสตร์ท่ี S1 พัฒนำกำรบริหำรงำนในเชิงธุรกิจ เพ่ือเพ่ิมผลประกอบกำรด้ำนกำรเงิน

กลยุทธ์ S1.1 การพัฒนาธุรกิจหลักและธุรกิจเสริมเพ่ือสร้างรายได้เพ่ิม

กลยุทธ์ S1.2 การพัฒนาอสังหาริมทรัพย์ เพ่ือสร้างรายได้เพ่ิม

กลยุทธ์ S1.3 การบริหารต้นทุนและค่าใช้จ่ายให้มีประสิทธิภาพ

กลยุทธ์ S1.4 การส่งเสริมการตลาดเชิงรุก

แผนกลยุทธ์การตลาดเชิงรุก 

แผนเพ่ิมศักยภาพการบริหารจัดการเดินรถ

ผู้รำยงำนในระบบ MOT/BSC

สรุปแผนปฏิบัติการ  ประจ าปีงบประมาณ 2565 

งบประมำณ (ล้ำนบำท)
ประมำณรำยได้ท่ีคำดว่ำจะได้รับยุทธ์ศำสตร์/กลยุทธ์/โครงกำร ผู้บริหำรโครงกำร
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งบท ำกำร งบลงทุน รวม
ผู้รำยงำนในระบบ MOT/BSC

สรุปแผนปฏิบัติการ  ประจ าปีงบประมาณ 2565 

งบประมำณ (ล้ำนบำท)
ประมำณรำยได้ท่ีคำดว่ำจะได้รับยุทธ์ศำสตร์/กลยุทธ์/โครงกำร ผู้บริหำรโครงกำร

      0.296            -         0.296    

โครงการท่ี 7 การพัฒนาและปรับปรุงคุณภาพการให้บริการ รฝธ. ชสร. ชธร.            -              -              -     - 
 ผช.ผอ.กรตอ.

น.ส.จิราพร บ ารุงนุรักษ์ ง.บท./ฝธ.

โครงการท่ี 8 การส่งเสริมความปลอดภัยด้านการขนส่ง
รฝธ. รฝพ. 

ชสร. ชธร. ชฝพ.
       0.070            -          0.070   -  ห.พส./กพบ.

l รฝร. ชฝร.   -    -    -    -   - 

l รฝร. ชฝร.   -    -    -    -   - 

โครงการท่ี 9 การบริการรถโดยสารเช่ือมต่อแบบ Feeder Services รฝธ. ชสร. ชธร.        0.226            -          0.226
 ผช.ผอ.กรตอ.

น.ส.จิราพร บ ารุงนุรักษ์ ง.บท./ฝธ.

l รฝธ. ชสร. ชธร.            -              -              -     -   - 

      0.189            -         0.189

โครงการท่ี 10 การรวบรวมความรู้ด้านการจัดการเดินรถ รฝพ. ชฝพ.        0.048            -          0.048   -  ห.ฝน./กพบ.

โครงการท่ี 11 การสร้างนวัตกรรมและการน าไปปฏิบัติ รฝพ. ชฝพ.        0.141            -          0.141   -  ห.ฝน./กพบ.

โครงการท่ี 12 การทบทวน ปรับปรุงหลักเกณฑ์และวิธีปฏิบัติในการเล่ือนข้ันเงินเดือน รฝพ. ชฝพ.            -              -              -     -  ห.จบ./กบบ.

l รฝพ. ชฝพ.            -              -              -     -   - 

l รฝพ. ชฝพ.            -              -              -     -   - 

ยุทธศำสตร์ท่ี S2 ยกระดับมำตรฐำนกำรบริกำรและเช่ือมโยงโครงข่ำยกำรให้บริกำร

แผนแม่บทการบริหารจัดการความรู้และการจัดการนวัตกรรม

กลยุทธ์ S3.1 การเสริมสร้างขีดความสามารถของบุคลากร

ยุทธศำสตร์ท่ี S3 พัฒนำบุคลำกร และพัฒนำระบบกำรบริหำรจัดกำรภำยในให้มีประสิทธิภำพ

กลยุทธ์ S2.1 การยกระดับมาตรฐานการบริการและมาตรฐานความปลอดภัย

แผนการปรับปรุงการให้บริการจากข้อร้องเรียน

กลยุทธ์ S2.2 การพัฒนาสถานีขนส่งผู้โดยสาร/สถานีเดินรถ

กลยุทธ์ S2.3 การบริหารจัดการเส้นทางการเดินรถโดยสารให้มีความเช่ือมโยงและท่ัวถึงทุก

แผนธุรกิจรถโดยสารสาธารณะเช่ือมต่อแบบ Feeder

แผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคล

แผนพัฒนาสถานีขนส่งผู้โดยสาร (Smart Station)
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งบท ำกำร งบลงทุน รวม
ผู้รำยงำนในระบบ MOT/BSC

สรุปแผนปฏิบัติการ  ประจ าปีงบประมาณ 2565 

งบประมำณ (ล้ำนบำท)
ประมำณรำยได้ท่ีคำดว่ำจะได้รับยุทธ์ศำสตร์/กลยุทธ์/โครงกำร ผู้บริหำรโครงกำร

l รฝพ. ชฝพ.            -              -              -     -   - 

   

l รฝพ. ชฝพ.   -   - 

           -              -              -   

l ชสอ.            -              -              -     -   - 

l ชสอ.            -              -              -     -   - 

l ชสอ.            -              -              -     -   - 

      0.627            -         0.627

แผนแม่บทความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดล้อม (CSR)

กลยุทธ์ S4.1 การด าเนินงานตามหลักธรรมาภิบาล

กลยุทธ์ S4.2 การด าเนินงานมีความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดล้อม

ยุทธศำสตร์ท่ี S4 ส่งเสริมควำมรับผิดชอบต่อสังคม ส่ิงแวดล้อม และบริหำรกิจกำรตำมหลักธรรมำภิบำล

งบประมำณรวม (ล้ำนบำท)

กลยุทธ์ S3.2 การเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กร

แผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคล

กลยุทธ์ S3.3 การพัฒนาและปรับปรุงระบบเทคโนโลยีสารสนเทศให้ทันต่อการเปล่ียนแปลง

แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร (IT Master Plan)

กลยุทธ์ S4.3 การส่งเสริมการด าเนินงานเพ่ือสร้างประสิทธิภาพเชิงนิเวศเศรษฐกิจ 

แผนการก ากับดูแลกิจการท่ีดี (Good Corporate Governance)

แผนแม่บทความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดล้อม (CSR)
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5

KPI 1 0.600

KPI 2 6

L I L x I

5 4 20

ปัจจัยเส่ียง

L I L x I

4 3 12

*  ไม่ต้องกรอกข้อมูลในช่องแถบสี  เน่ืองจากได้มีการ Link ข้อมูลและสร้างสูตรการค านวณไว้

3. ปรับปรุงช่องทางการส่ือสาร/การประชาสัมพันธ์ รวมถึงช่องทางการให้บริการให้ตอบสนอง
ความต้องการของลูกค้าและมีความทันสมัย

2 3 2 6

3 3 2 6

4 3 12

มาตรการ 1. หาพันธมิตรร่วมทุน เพ่ือเพ่ิมศักยภาพในการด าเนินงาน
ปัจจัยเส่ียง

ประเมินความเส่ียงท่ีเหลืออยู่

2. ก าหนดเง่ือนไข/ปรับปรุงอัตราค่าตอบแทนให้มีความเหมาะสม รวมถึงก าหนดเง่ือนไขอ่ืนๆ ให้
สามารถส่งเสริมและสนับสนุนการด าเนินงานร่วมกันได้

L I L x I

1 3 3 9

ประเมินความเส่ียง 2 ประเมินความเส่ียง 3

L I L x I

5ประเมินความเส่ียง 1 ราย 2 3 4

0.400 0.500

2. เพ่ือขยายฐานลูกค้าธุรกิจรับ-ส่งพัสดุภัณฑ์

หน่วยวัด
ค่าเกณฑ์วัด

4

ล้านบาท 0.200 0.300

2. การก าหนดอัตราค่าตอบแทนในการรับ-ส่งพัสดุภัณฑ์ ไม่สามารถจูงใจให้คู่ค้ามาร่วมธุรกิจกับ 
บขส.

ปัจจัยเส่ียง 3. ช่องทางการส่ือสารท่ีถูกเปล่ียนผ่านไปสู่ช่องทางดิจิทัล

แผนปฏิบัติการ ประจ าปีงบประมาณ 2565 (Action Plan)

ฝ่ายธุรกิจเดินรถ
ยุทธศาสตร์ S1 พัฒนาการบริหารงานในเชิงธุรกิจ เพ่ือเพ่ิมผลประกอบการด้านการเงิน ตัวช้ีวัด 1. รายได้ค่าขนส่งพัสดุภัณฑ์ (เฉพาะเส้นทางข้ามภาคท่ีเปิดให้บริการได้) 

ไม่น้อยกว่า 0.600 ล้านบาทกลยุทธ์ S1.1 การพัฒนาธุรกิจหลักและธุรกิจเสริมเพ่ือสร้างรายได้เพ่ิม

ปัจจัยเส่ียง 1. คู่แข่ง (บริษัทเอกชน) มีศักยภาพ มีทรัพยากร มีระบบ/กระบวนการบริหารจัดการ 
วิธีปฏิบัติ และมีความคล่องตัวในการด าเนินงานท่ีดีกว่า

1 2 3

โครงการท่ี 1. การพัฒนาธุรกิจรับ-ส่งพัสดุภัณฑ์ 2. สถานีเดินรถท่ัวประเทศ จัดหาลูกค้ารับ-ส่งพัสดุภัณฑ์เจ้าประจ าได้ จ านวน 6 ราย

วัตถุประสงค์ 1. เพ่ือเพ่ิมรายได้จากการพัฒนาธุรกิจเสริมและพัฒนามาตรฐานการบริการรับ-ส่งพัสดุภัณฑ์

1



ผู้บริหารโครงการ

รฝธ. ชสร. ชธร.

งบท าการ งบลงทุน ต.ค.64 พ.ย.64 ธ.ค.64 ม.ค.65 ก.พ.65 มี.ค.65 เม.ย.65 พ.ค.65 มิ.ย.65 ก.ค.65 ส.ค.65 ก.ย.65 ผู้รับผิดชอบ

0.038 0.000

0.038  - 

1.1

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3

1.2

2 2 2

-  -

2.1

6 6 6

2.2

4 4 4 4 4 4 4 4 4

2.3
 2 2

9 9 9 9 7 7 11 7 7 11 7 7 100

9 18 27 36 43 50 61 68 75 86 93 100

1. การรับ-ส่งพัสดุภัณฑ์ข้ามภาค

ด าเนินการตามแผนพัฒนาธุรกิจรับ-ส่ง
พัสดุภัณฑ์ข้ามภาคตามท่ีได้รับอนุมัติ 
(ต่อเน่ืองจากปี 2564)

เป้าหมายความก้าวหน้าของกิจกรรมสะสม (%)

ผอ.กสส.
ติดตามและประเมินผลการด าเนินงาน
ตามแผนพัฒนาธุรกิจรับ-ส่งพัสดุภัณฑ์
ข้ามภาค

กิจกรรม

งบประมาณ
(ล้านบาท)

จ านวน

บุคลากร

(ใหม่)

ประเภท/

จ านวนอุปกรณ์

เคร่ืองจักร 

เคร่ืองมือ

ระยะเวลาด าเนินการ  ปีงบประมาณ 2565

2. การจัดหาลูกค้ารับ-ส่งพัสดุภัณฑ์ของสถานีเดินรถ

ก าหนดหลักเกณฑ์/เง่ือนไขการจัดส่ง
พัสดุภัณฑ์ของลูกค้าเจ้าประจ าให้กับสถานี
เดินรถ เพ่ือใช้เป็นกรอบในการเจรจากับลูกค้า 
และน าเสนอ กจญ. อนุมัติ

ผอ.กรน.
ผอ.กรตอ.
ผอ.กรต.

สถานีเดินรถ ด าเนินการจัดหาลูกค้ารับ-ส่ง
พัสดุภัณฑ์ ตามหลักเกณฑ์/เง่ือนไขการ
จัดส่งพัสดุภัณฑ์ท่ีก าหนด

สถานีเดินรถ รายงานผลการจัดหาลูกค้า
รับ-ส่งพัสดุภัณฑ์ ต่อผู้บังคับบัญชา 
ก่อนน าเสนอ รฝธ. เพ่ือทราบ

เป้าหมายความก้าวหน้าของกิจกรรม (%)

ปีงบ

ประมาณ

 2566

2



รายละเอียดและค าอธิบายตัวช้ีวัดของแผนปฏิบัติการ ประจ าปีงบประมาณ 2565

KPI 1. รายได้ค่าขนส่งพัสดุภัณฑ์ (เฉพาะเส้นทางข้ามภาคท่ีเปิดให้บริการได้) ไม่น้อยกว่า 0.600 ล้านบาท หน่วยวัด ล้านบาท

 - 

KPI 2. สถานีเดินรถท่ัวประเทศ จัดหาลูกค้ารับ-ส่งพัสดุภัณฑ์เจ้าประจ าได้ จ านวน 6 ราย หน่วยวัด ราย

ค าอธิบาย :

สูตรการค านวณ :

ผู้รับผิดชอบตัวช้ีวัด : ผอ.กรน. ผอ.กรต. ผอ.กรตอ. 

ผู้รับผิดชอบรายงานผลการด าเนินงาน (ระบบบริหารผลส าเร็จการด าเนินงาน MOT/BSC) :  ผช.ผอ.กรตอ. / น.ส.จิรพร บ ารุงนุรักษ์  จ.ธุรการ/บท.ฝธ.

ค าอธิบาย : วัดความสามารถในการจัดหารายได้จากการรับ-ส่งพัสุดภัณฑ์ของกองปฏิบัติการเดินรถภาคเฉพาะเส้นทางข้ามภาคท่ีเปิดให้บริการได้ โดยมีการปันส่วนค่าตอบแทนหรือ
เงินเปอร์เซนต์จากการขนส่งพัสดุภัณฑ์ ระหว่าง บขส. กับ พันธมิตร

สูตรการค านวณ :

ผู้รับผิดชอบตัวช้ีวัด : ผอ.กสส.

วัดประสิทธิภาพของสถานีเดินรถท่ัวประเทศ ในการจัดหาลูกค้ารับ-ส่งพัสดุภัณฑ์ท่ีเป็นลูกค้าประจ าของธุรกิจรับ-ส่งพัสดุภัณฑ์ ตามหลักเกณฑ์/เง่ือนไขท่ี บขส. ก าหนด

 - 

3



5

KPI 1 5

L I L x I

5 4 20

ปัจจัยเส่ียง

L I L x I

3 3 9

1

2

4

4321

ร้อยละ ต่ ากว่า 2 2 3

12

2 2 4

1. จัดหารถโดยสารใหม่ท่ีตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้ามาทดแทนรถโดยสารเก่าท่ีมีสภาพ
ทรุดโทรม

2. วิเคราะห์กลุ่มลูกค้าเป้าหมายและความต้องการให้ชัดเจนเพ่ือก าหนดแนวทาง/จัดกิจกรรม
การตลาดให้ตรงกลุ่มเป้าหมาย

4 3

มาตรการ
ปัจจัยเส่ียง

ประเมินความเส่ียงท่ีเหลืออยู่

L I L x I

ประเมินความเส่ียง 2

ประเมินความเส่ียง 1

2. แนวทาง/กิจกรรมทางการตลาดไม่สามารถจูงใจให้ลูกค้ามาใช้บริการ

โครงการท่ี 2. การเพ่ิมผลประกอบการด้านการเดินรถ

ปัจจัยเส่ียง 1. รถโดยสารมีสภาพเก่าไม่สามารถสร้างความได้เปรียบในการแข่งขันได้

วัตถุประสงค์ 1. เพ่ือบริหารจัดการเส้นทางเดินรถให้มีผลประกอบการเพ่ิมข้ึน
หน่วยวัด

ค่าเกณฑ์วัด

2. เพ่ือรักษาฐานลูกค้าเดิมและเพ่ิมส่วนแบ่งทางการตลาดด้านการเดินรถ

แผนปฏิบัติการ ประจ าปีงบประมาณ 2565 (Action Plan)

ฝ่ายธุรกิจเดินรถ
ยุทธศาสตร์ S1 พัฒนาการบริหารงานในเชิงธุรกิจ เพ่ือเพ่ิมผลประกอบการด้านการเงิน ตัวช้ีวัด 1. รายได้ค่าโดยสารต่อเท่ียวว่ิงในเส้นทางเป้าหมายเพ่ิมข้ึนจากปี 2564 

ไม่น้อยกว่า ร้อยละ 5กลยุทธ์ S1.1 การพัฒนาธุรกิจหลักและธุรกิจเสริมเพ่ือสร้างรายได้เพ่ิม

4



ผู้บริหารโครงการ

รฝธ. ขสร. ชธร.

งบท าการ งบลงทุน ต.ค.64 พ.ย.64 ธ.ค.64 ม.ค.65 ก.พ.65 มี.ค.65 เม.ย.65 พ.ค.65 มิ.ย.65 ก.ค.65 ส.ค.65 ก.ย.65 ผู้รับผิดชอบ

0.000 0.000

1.

10 10 10

2.

5 5

3.

5 5 5 5 5 5 5 5
ผอ.กรน.
ผอ.กรตอ.
ผอ.กรต.

4.

10 10

คณะกรรมการ

ตามค าส่ังบริษัทฯ

ท่ี ข.269/62

ลว.28 พ.ย. 62

10 10 15 5 5 5 5 15 5 5 5 15 100

10 20 35 40 45 50 55 70 75 80 85 100

ปีงบ

ประมาณ

 2566

การเพ่ิมผลประกอบการด้านการเดินรถ 
(ต่อเน่ืองจากปี 2564)

ทบทวนผลการด าเนินงานปัญหา อุปสรรคของ
การพัฒนาเส้นทางเป้าหมายในปี 2564 
เพ่ือก าหนดแนวทาง/กิจกรรม/เส้นทางเดินรถ 

ท่ีจะพัฒนาในปี 2565
คณะกรรมการ

ตามค าส่ังบริษัทฯ

ท่ี ข.269/62

ลว.28 พ.ย. 62
สรุปแนวทางการพัฒนาเส้นทางเพ่ือเพ่ิม
ผลประกอบการเดินรถ ปี 2565 เสนอ รฝธ.
พิจารณาให้ความเห็นชอบ ก่อนน าเสนอ 
คณะกรรมการฝ่ายจัดการ พิจารณาให้ความเห็นชอบ

ติดตามประเมินผลการด าเนินงานการพัฒนา
เส้นทาง

สรุปผลการด าเนินงานการพัฒนาเส้นทาง
เสนอ รฝธ. เพ่ือทราบ

เป้าหมายความก้าวหน้าของกิจกรรม (%)

เป้าหมายความก้าวหน้าของกิจกรรมสะสม (%)

หมายเหตุ   คณะกรรมการจัดท าแผนเพ่ิมศักยภาพฯ ตามค าส่ังบริษัทฯ ท่ี ข.269/62  ลว. 28 พ.ย. 62   ประธานกรรมการ : ชธร.    เลขานุการ : ผช.ผอ.กสส.

กิจกรรม

งบประมาณ
(ล้านบาท)

จ านวน

บุคลากร

(ใหม่)

ประเภท/

จ านวนอุปกรณ์

เคร่ืองจักร 

เคร่ืองมือ

ระยะเวลาด าเนินการ  ปีงบประมาณ 2565
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รายละเอียดและค าอธิบายตัวช้ีวัดของแผนปฏิบัติการ ประจ าปีงบประมาณ 2565

KPI หน่วยวัด ร้อยละ

หมายเหตุ

วัดความสามารถในการจัดหารายได้ค่าโดยสารต่อเท่ียวว่ิงในเส้นทางเดินรถเป้าหมาย

1. รายได้ค่าโดยสารต่อเท่ียวว่ิงในเส้นทางเป้าหมายเพ่ิมข้ึนจากปี 2564 ไม่น้อยกว่า ร้อยละ 5

รายการท่ีปรับเป้าหมายตามจริง ณ ส้ินปี ได้แก่ 
 - อัตราค่าโดยสารเม่ือกรมการขนส่งทางบกประกาศปรับข้ึนอัตราค่าโดยสารในอัตราใหม่ให้แก่ บขส. 
 - การสูญเสียรายได้จากผลกระทบภัยพิบัติทางธรรมชาติ เช่น สถานการณ์การแพร่ระบาดโรคติดเช้ือไวรัสโคโรน่า 2019 (COVID-19) หรือ ต้องด าเนินการตามนโยบายของรัฐบาล
เช่น การรับ-ส่งประชาชนท่ีเข้าร่วมด าเนินกิจกรรมต่างๆ และการลดค่าโดยสารในโอกาสต่างๆ เป็นการเฉพาะ เป็นต้น

สูตรการค านวณ : (รายได้ค่าโดยสารต่อเท่ียวว่ิงในเส้นทางเดินรถเป้าหมายปี 2565 หัก รายได้ค่าโดยสารต่อเท่ียวว่ิงในเส้นทางเดินรถเป้าหมายปี 2564 หารด้วย 
รายได้ค่าโดยสารต่อเท่ียวว่ิงในเส้นทางเดินรถเป้าหมายปี 2564 ) คูณ 100

ผู้รับผิดชอบตัวช้ีวัด : ผอ.กรน.  ผอ.กรตอ.  ผอ.กรต.

ผู้รับผิดชอบรายงานผลการด าเนินงาน (ระบบบริหารผลส าเร็จการด าเนินงาน MOT/BSC) : ผช.ผอ.กรตอ. / น.ส.จิรพร บ ารุงนุรักษ์  จ.ธุรการ/บท.ฝธ.

ค าอธิบาย :
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5

KPI 1 5

KPI 2 10

KPI 3 10

L I L x I

3 2 6

L I L x I

3 2 6

2 2 2 4

1 2 2 4

มาตรการ 1. ขอรับการสนับสนุนจากการด าเนินมาตรการทางการตลาดจาก กสต.
ปัจจัยเส่ียง

8

ร้อยละ 2 4 6 8ประเมินความเส่ียง 1

ร้อยละ 2 4 6

ประเมินความเส่ียงท่ีเหลืออยู่

2. ให้ทบทวนและจัดท าแผนบริหารอะไหล่คงคลังให้เพียงพอ L I L x I

ปัจจัยเส่ียง 2. การบริหารอะไหล่คงคลังยังไม่มีประสิทธิภาพ

ประเมินความเส่ียง 2

แผนปฏิบัติการ ประจ าปีงบประมาณ 2565 (Action Plan)

ส านักซ่อมบ ารุงและตรวจสภาพรถ
ยุทธศาสตร์ S1 พัฒนาการบริหารงานในเชิงธุรกิจ เพ่ือเพ่ิมผลประกอบการด้านการเงิน ตัวช้ีวัด 1. รายได้จากการให้บริการของส านักซ่อมบ ารุงและตรวจสภาพรถเพ่ิมข้ึนจากปี 2564 

ไม่น้อยกว่า ร้อยละ 5กลยุทธ์ S1.1 การพัฒนาธุรกิจหลักและธุรกิจเสริมเพ่ือสร้างรายได้เพ่ิม

1. มีผู้ประกอบการศูนย์ตรวจสภาพรถโดยสารเอกชนจ านวนมากปัจจัยเส่ียง

1 2 3 4

โครงการท่ี 3. การพัฒนาส านักซ่อมบ ารุงและตรวจสภาพรถ 2. จ านวนคร้ังการจัดซ้ืออะไหล่เร่งด่วนรายคันลดลงจากปี 2564 ไม่น้อยกว่า ร้อยละ 10

วัตถุประสงค์ 1. เพ่ือสร้างรายได้เพ่ิมจากการให้บริการซ่อมบ ารุงการตรวจสภาพรถยนต์โดยสาร 
การปรับต้ังศูนย์-ถ่วงล้อ

3. จ านวนวันจอดรอซ่อมบ ารุงรถโดยสารรวมลดลงจากปี 2564 ไม่น้อยกว่า ร้อยละ 10

ร้อยละ 1 2 3 4

2. เพ่ือพัฒนาส านักซ่อมบ ารุงและตรวจสภาพรถให้มีการบริหารงานอย่างมีประสิทธิภาพ
หน่วยวัด

ค่าเกณฑ์วัด

7



ผู้บริหารโครงการ

ชซต.

งบท าการ งบลงทุน ต.ค.64 พ.ย.64 ธ.ค.64 ม.ค.65 ก.พ.65 มี.ค.65 เม.ย.65 พ.ค.65 มิ.ย.65 ก.ค.65 ส.ค.65 ก.ย.65 ผู้รับผิดชอบ

0.094 0.000

1.
2 2 2 2 2 2 2 2 3 3 3 3

1.1

1.2

2.

2.1

2 2 2 2 2 2 2

2 2 2 2 2

2 2 2

2 2
2.1.4 จัดท าแผนการจัดหาอะไหล่ท่ี
สอดคล้องกับแผนการซ่อมบ ารุงรถโดยสาร

การสร้างรายได้จากการให้บริการของ
ส านักซ่อมบ ารุงและตรวจสภาพรถ

ผอ.กซบ.
ผอ.กตร.
ผอ.กสบ.

การตรวจสภาพรถโดยสาร

การซ่อมบ ารุงรถบุคคลภายนอกและ
ปรับต้ังศูนย์ -ถ่วงล้อ

การบริหารจัดการซ่อมบ ารุงและบริหารจัดการ
ทรัพยากร

จัดท าแผนบริหารซ่อมบ ารุงและจัดการทรัพยากร
 (ต่อเน่ืองจาก ปี 2564)
2.1.1 วิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับประวัติการซ่อม
บ ารุงรถโดยสารของบริษัทฯ จากท่ีผ่านมา
2.1.2 จัดท าแผนการซ่อมบ ารุงในแต่ละระบบ
พร้อมผู้รับผิดชอบในการซ่อม

2.1.3 จัดท าแผนการใช้อะไหล่ในเบ้ืองต้น
ท่ีคาดการณ์ไว้และรายการอะไหล่ส ารองคลัง
สอดคล้องกับแผนการซ่อมบ ารุง

ปีงบ

ประมาณ

 2566
กิจกรรม

งบประมาณ
(ล้านบาท)

จ านวน

บุคลากร

(ใหม่)

ประเภท/

จ านวนอุปกรณ์

เคร่ืองจักร 

เคร่ืองมือ

ระยะเวลาด าเนินการ  ปีงบประมาณ 2565
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ผู้บริหารโครงการ

ชซต.

งบท าการ งบลงทุน ต.ค.64 พ.ย.64 ธ.ค.64 ม.ค.65 ก.พ.65 มี.ค.65 เม.ย.65 พ.ค.65 มิ.ย.65 ก.ค.65 ส.ค.65 ก.ย.65 ผู้รับผิดชอบ

ปีงบ

ประมาณ

 2566
กิจกรรม

งบประมาณ
(ล้านบาท)

จ านวน

บุคลากร

(ใหม่)

ประเภท/

จ านวนอุปกรณ์

เคร่ืองจักร 

เคร่ืองมือ

ระยะเวลาด าเนินการ  ปีงบประมาณ 2565

2.2 0.094

2 2 2 2

2 2 2

2.3

2 2 2 2

2 2 2 2 2 2 2

2

8 8 8 10 8 10 8 6 9 9 9 7 100

8 16 24 34 42 52 60 66 75 84 93 100

เป้าหมายความก้าวหน้าของกิจกรรม (%)

เป้าหมายความก้าวหน้าของกิจกรรมสะสม (%)

การพัฒนาความรู้ความสามารถบุคลากรช่าง

ผอ.กซบ.
ผอ.กตร.
ผอ.กสบ.

2.2.1 ก าหนดคุณสมบัติและคัดเลือกพนักงาน
ท่ีจะพัฒนาความรู้ความสามารถในการซ่อม
บ ารุงรักษารถโดยสาร

2.2.2 น าเสนอ ชซต. เพ่ือพิจารณาให้ความ
เห็นชอบ ก่อนจัดส่งให้ กพบ. ด าเนินการต่อไป
ปรับปรุงการจัดเก็บข้อมูลทะเบียนประวัติ
รถโดยสารบริษัทฯ

ห.บท./สซต.

2.3.1 วิเคราะห์ความครบถ้วนของข้อมูลประวัติ
การซ่อมบ ารุงรถโดยสารบริษัทฯ 
จากท่ีผ่านมา

2.3.2 ด าเนินการปรับปรุงข้อมูลทะเบียนประวัติ
รถโดยสารบริษัทฯ ให้เป็นปัจจุบัน
2.3.3 รายงานผลการปรับปรุงข้อมูลทะเบียน
ประวัติรถโดยสารบริษัทฯ เสนอ ชซต. 
เพ่ือทราบ
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รายละเอียดและค าอธิบายตัวช้ีวัดของแผนปฏิบัติการ ประจ าปีงบประมาณ 2565

KPI 1. รายได้จากการให้บริการของส านักซ่อมบ ารุงและตรวจสภาพรถเพ่ิมข้ึนจากปี 2564 ไม่น้อยกว่า ร้อยละ 5 หน่วยวัด ร้อยละ

KPI 2. จ านวนคร้ังการจัดซ้ืออะไหล่เร่งด่วนรายคันลดลงจากปี 2564 ไม่น้อยกว่า ร้อยละ 10 หน่วยวัด ร้อยละ

ค าอธิบาย :

สูตรการค านวณ :

ผู้รับผิดชอบตัวช้ีวัด :

KPI 3. จ านวนวันจอดรอซ่อมบ ารุงรถโดยสารรวมลดลงจากปี 2564 ไม่น้อยกว่า ร้อยละ 10 หน่วยวัด ร้อยละ

ค าอธิบาย : วัดผลรายได้จากการให้บริการ 1) การตรวจสภาพรถโดยสาร 2) การซ่อมบ ารุงรถบุคคลภายนอก และการปรับต้ังศูนย์-ถ่วงล้อ

สูตรการค านวณ : (รายได้จากการให้บริการของส านักซ่อมบ ารุงและตรวจสภาพรถปี 2565  หัก รายได้จากการให้บริการของส านักซ่อมบ ารุงและตรวจสภาพรถปี 2564 หารด้วย  
รายได้จากการให้บริการของส านักซ่อมบ ารุงและตรวจสภาพรถปี 2564) คูณ 100

สูตรการค านวณ : (จ านวนวันจอดรอซ่อมบ ารุงรถโดยสารรวมปี 2564 หัก จ านวนวันจอดรอซ่อมบ ารุงรถโดยสารรวมปี 2565 หารด้วย จ านวนวันจอดรอซ่อมบ ารุงรถโดยสารรวมปี 2564) คูณ 100 

ผู้รับผิดชอบตัวช้ีวัด : ผอ.กสบ. ผอ.กตร. ผอ.กสบ.

ผู้รับผิดชอบรายงานผลการด าเนินงาน (ระบบบริหารผลส าเร็จการด าเนินงาน MOT/BSC) :  ห.บท./สซต.

ผู้รับผิดชอบตัวช้ีวัด : ผอ.กสบ. ผอ.กตร. ผอ.กสบ.

วัดประสิทธิภาพในการจัดซ้ืออะไหล่ส ารองคลังเพ่ือให้เพียงพอต่อการซ่อมบ ารุงรถโดยสาร และเพ่ือลดการจัดซ้ืออะไหล่เร่งด่วนรายคัน

(จ านวนคร้ังการจัดซ้ืออะไหล่เร่งด่วนรายคันปี 2564 หัก จ านวนคร้ังการจัดซ้ืออะไหล่เร่งด่วนรายคันปี 2565 หารด้วย จ านวนคร้ังการจัดซ้ืออะไหล่เร่งด่วนรายคันปี 2564) คูณ 100  

ผอ.กสบ. ผอ.กตร. ผอ.กสบ.

ค าอธิบาย : วัดประสิทธิภาพจากจ านวนวันท่ีรถโดยสารจอดรอซ่อมบ ารุง หากสามารถซ่อมบ ารุงได้รวดเร็วจะสามารถลดจ านวนวันท่ีรถโดยสารจอดรอซ่อมจากปีท่ีผ่านมาได้
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5

KPI 1 5

L I L x I

2 2 4

1

1ร้อยละ

1 1 1

มาตรการ 1. ก าหนดแนวทางการตลาด เพ่ือสร้างแรงจูงใจให้แก่ผู้ลงทุน
ปัจจัยเส่ียง

ประเมินความเส่ียงท่ีเหลืออยู่

L I L x I

ปัจจัยเส่ียง 1. สภาพทางเศรษฐกิจ การแพร่ระบาดของโรค ส่งผลไม่มีผู้สนใจลงทุนในพ้ืนท่ี

ประเมินความเส่ียง

432

กลยุทธ์ S1.2 การพัฒนาอสังหาริมทรัพย์ เพ่ือสร้างรายได้เพ่ิม

โครงการท่ี 4. การพัฒนาอสังหาริมทรัพย์เพ่ือสร้างรายได้
หน่วยวัด

ค่าเกณฑ์วัด

1 2 3 4วัตถุประสงค์ 1. เพ่ือพัฒนาอสังหาริมทรัพย์ท่ีมีอยู่ให้เกิดประโยชน์สูงสุด

แผนปฏิบัติการ ประจ าปีงบประมาณ 2565 (Action Plan)

ฝ่ายบริหารการเดินรถ

ยุทธศาสตร์ S1 พัฒนาการบริหารงานในเชิงธุรกิจ เพ่ือเพ่ิมผลประกอบการด้านการเงิน ตัวช้ีวัด 1. รายได้ค่าเช่าในพ้ืนท่ีเป้าหมายเพ่ิมข้ึนจากปี 2564 ไม่น้อยกว่า ร้อยละ 5

11



ผู้บริหารโครงการ

รฝร. ชฝร.

งบท าการ งบลงทุน ต.ค.64 พ.ย.64 ธ.ค.64 ม.ค.65 ก.พ.65 มี.ค.65 เม.ย.65 พ.ค.65 มิ.ย.65 ก.ค.65 ส.ค.65 ก.ย.65 ผู้รับผิดชอบ

0.000 0.000

1.
5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

2.
5 5 5

3. 6 6 6

4.

7

5 5 5 10 5 5 16 11 18 10 5 5 100

5 10 15 25 30 35 51 62 80 90 95 100

รายละเอียดและค าอธิบายตัวช้ีวัดของแผนปฏิบัติการ ประจ าปีงบประมาณ 2565

KPI 1. รายได้ค่าเช่าในพ้ืนท่ีเป้าหมายเพ่ิมข้ึนจากปี 2564 ไม่น้อยกว่า ร้อยละ 5 หน่วยวัด ร้อยละ  

ผู้รับผิดชอบรายงานผลการด าเนินงาน (ระบบบริหารผลส าเร็จการด าเนินงาน MOT/BSC) : นางสาวอินธุ หวันสู จ.สถิติ ง.บอ./กกส.

เป้าหมายความก้าวหน้าของกิจกรรม (%)

เป้าหมายความก้าวหน้าของกิจกรรมสะสม (%)

ค าอธิบาย : วัดความสามารถในการจัดหารายได้ค่าเช่าพ้ืนท่ีท่ีมีศักยภาพ ตามแนวทางการจัดหารายได้ในพ้ืนท่ีเป้าหมาย

ด าเนินการตามแนวทางในพ้ืนท่ีเป้าหมาย
ตามท่ีได้รับอนุมัติ (ต่อเน่ืองจากปี 2564)

ผอ.กกส.

ติดตามและประเมินผลการด าเนินงาน น าเสนอ
คณะอนุกรรมการอสังหาริมทรัพย์ฯ เพ่ือทราบ
ทบทวนแผนพัฒนาอสังหาริมทรัพย์

น าเสนอแผนพัฒนาอสังหาริมทรัพย์ ต่อ 
คณะอนุกรรมการอสังหาริมทรัพย์ฯ เพ่ือพิจารณา
ให้ความเห็นชอบ

ปีงบ

ประมาณ

 2566

(รายได้ค่าเช่าพ้ืนท่ีเป้าหมาย ปี 2565 หัก รายได้ค่าเช่าพ้ืนท่ีเป้าหมาย ปี 2564 หารด้วย รายได้ค่าเช่าพ้ืนท่ีเป้าหมาย ปี 2564) คูณ 100 

ผู้รับผิดชอบตัวช้ีวัด : ผอ.กกส.

สูตรการค านวณ :

กิจกรรม

งบประมาณ
(ล้านบาท)

จ านวน

บุคลากร

(ใหม่)

ประเภท/

จ านวนอุปกรณ์

เคร่ืองจักร 

เคร่ืองมือ

ระยะเวลาด าเนินการ  ปีงบประมาณ 2565
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1 2 3 4 5

KPI 1 5

L I L x I

4 4 16

ปัจจัยเส่ียง

L I L x I

3 3 9

*  ไม่ต้องกรอกข้อมูลในช่องแถบสี  เน่ืองจากได้มีการ Link ข้อมูลและสร้างสูตรการค านวณไว้

2 2 2 4

มาตรการ 1. บูรณาการความร่วมมือระหว่าง กทส. กวผ. กองปฏิบัติการเดินรถภาคฯ ในการจัดท า
โปรแกรม

ปัจจัยเส่ียง
ประเมินความเส่ียงท่ีเหลืออยู่

L I L x I

2. ก าหนดตัวช้ีวัดประเมินผลงานของหน่วยงานท่ีรับผิดชอบ 1 3 3 9

2. หน่วยงานท่ีรับผิดชอบไม่ด าเนินการตามเง่ือนไขท่ีก าหนด

ประเมินความเส่ียง 2

2. เพ่ือเพ่ิมผลประกอบการด้านการเดินรถบริษัทฯ  (ก าไรเพ่ิมข้ึน/ขาดทุนลดลง)

ปัจจัยเส่ียง 1. โปรแกรมค านวณการบริหารจัดการเดินรถเบ้ืองต้น (Excel) ไม่สนับสนุนการด าเนินงาน
อย่างครอบคลุม

ประเมินความเส่ียง 1

ต่ ากว่า 2.5  - 2.5  -ร้อยละ

กลยุทธ์ S1.3 การบริหารต้นทุนและค่าใช้จ่ายให้มีประสิทธิภาพ

โครงการท่ี 5. การบริหารต้นทุนการเดินรถ
หน่วยวัด

ค่าเกณฑ์วัด

วัตถุประสงค์ 1. เพ่ือบริหารต้นทุนการเดินรถให้มีประสิทธิภาพ

แผนปฏิบัติการ ประจ าปีงบประมาณ 2565 (Action Plan)

ฝ่ายธุรกิจเดินรถ
ยุทธศาสตร์ S1 พัฒนาการบริหารงานในเชิงธุรกิจ เพ่ือเพ่ิมผลประกอบการด้านการเงิน ตัวช้ีวัด 1. ก าไร (ขาดทุน) ข้ันต้นจากการเดินรถเพ่ิมข้ึนจากปี 2564 ไม่น้อยกว่า ร้อยละ 5
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ผู้บริหารโครงการ

รฝธ. ขสร. ชธร.

งบท าการ งบลงทุน ต.ค.64 พ.ย.64 ธ.ค.64 ม.ค.65 ก.พ.65 มี.ค.65 เม.ย.65 พ.ค.65 มิ.ย.65 ก.ค.65 ส.ค.65 ก.ย.65 ผู้รับผิดชอบ

0.000 0.000

1.

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

ผอ.กรน.
ผอ.กรตอ.
ผอ.กรต.

2.

5 5 5

คณะกรรมการ

ตามค าส่ังบริษัทฯ 

ท่ี ข.269/62

ลว.28 พ.ย. 62

3.

5 5 ผอ.กพบ.

4.

5 5 5

คณะกรรมการ

ตามค าส่ังบริษัทฯ 

ท่ี ข.269/62 

ลว.28 พ.ย. 62

5 5 10 15 5 5 10 5 5 15 10 10 100

5 10 20 35 40 45 55 60 65 80 90 100

ใช้โปรแกรมการบริหารต้นทุนด้านการเดินรถ (Excel) 
ส าหรับประกอบการตัดสินใจ

ประเมินผลการใช้โปรแกรมการบริหารต้นทุน
ด้านการเดินรถ (Excel) และสรุปเสนอ รฝธ. 

เพ่ือทราบ

อบรมให้ความรู้เก่ียวกับการบริหารต้นทุน 
เพ่ือสร้างความตระหนักเก่ียวกับต้นทุนการเดินรถ
บริษัทฯ ให้กับพนักงานด้านการเดินรถ

ระยะเวลาด าเนินการ  ปีงบประมาณ 2565

เป้าหมายความก้าวหน้าของกิจกรรม (%)

เป้าหมายความก้าวหน้าของกิจกรรมสะสม (%)

หมายเหตุ   คณะกรรมการจัดท าแผนเพ่ิมศักยภาพฯ ตามค าส่ังบริษัทฯ ท่ี ข.269/62  ลว. 28 พ.ย. 62   ประธานกรรมการ : ชธร.    เลขานุการ : ผช.ผอ.กสส.

ทบทวนแนวทางการบริหารต้นทุนการเดินรถ
โดยมีการวิเคราะห์ต้นทุนการเดินรถบริษัทฯ

(ค่าโดยสาร/ค่าขนส่งพัสดุภัณฑ์) เพ่ือคัดเลือก
รายการต้นทุนท่ีมีมูลค่าสูงและส่งผลกระทบต่อ
การด าเนินงาน มาก าหนดแนวทางบริหารต้นทุน
ท่ีมีประสิทธิภาพ ร่วมกับการพัฒนาโปรแกรมท่ีใช้
ในการบริหารต้นทุนด้านการเดินรถ

ปีงบ

ประมาณ

 2566
กิจกรรม

งบประมาณ
(ล้านบาท)

จ านวน

บุคลากร

(ใหม่)

ประเภท/

จ านวนอุปกรณ์

เคร่ืองจักร

เคร่ืองมือ
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รายละเอียดและค าอธิบายตัวช้ีวัดของแผนปฏิบัติการ ประจ าปีงบประมาณ 2565

KPI 1. ก าไร (ขาดทุน) ข้ันต้นจากการเดินรถเพ่ิมข้ึนจากปี 2564 ไม่น้อยกว่า ร้อยละ 5 หน่วยวัด ร้อยละ

หมายเหตุ

ผู้รับผิดชอบรายงานผลการด าเนินงาน (ระบบบริหารผลส าเร็จการด าเนินงาน MOT/BSC) :  ผช.ผอ.กรตอ. / น.ส.จิรพร บ ารุงนุรักษ์  จ.ธุรการ/บท.ฝธ.

วัดความสามารถในการบริหารต้นทุนการเดินรถรายเส้นทางของบริษัทฯ เพ่ือให้บริษัทฯ มีผลประกอบการดีข้ึน (ก าไรข้ันต้นเพ่ิมข้ึนจากปี 2564 หรือ ขาดทุนข้ันต้นลดลงจากปี 2564) 
โดยรายได้และต้นทุนท่ีใช่ในการวัดผล ประกอบด้วย  รายได้ค่าโดยสาร (ในประเทศ/ระหว่างประเทศ) รายได้ค่าขนส่งพัสดุภัณฑ์ และต้นทุนจากการเดินรถ

สูตรการค านวณ : (ก าไร (ขาดทุน) ข้ันต้นจากการเดินรถ  ปี 2565 หัก ก าไร (ขาดทุน) ข้ันต้นจากการเดินรถ  ปี 2564 หารด้วย ก าไร (ขาดทุน) ข้ันต้นจากการเดินรถ  ปี 2564) คูณ 100  

ผู้รับผิดชอบตัวช้ีวัด : ผอ.กรน.  ผอ.กรตอ.  ผอ.กรต.

รายการท่ีปรับเป้าหมายตามจริง ณ ส้ินปี ได้แก่ 
 - ค่าน้ ามันเช้ือเพลิง 
 - อัตราค่าโดยสารเม่ือกรมการขนส่งทางบกประกาศปรับข้ึนอัตราค่าโดยสารในอัตราใหม่ให้แก่ บขส. 
 - การสูญเสียรายได้จากผลกระทบภัยพิบัติทางธรรมชาติ เช่น สถานการณ์การแพร่ระบาดโรคติดเช้ือไวรัสโคโรน่า 2019 (COVID-19) หรือ ต้องด าเนินการตามนโยบายของรัฐบาล เช่น การ

รับ-ส่งประชาชนท่ีเข้าร่วมด าเนินกิจกรรมต่างๆ และการลดค่าโดยสารในโอกาสต่างๆ เป็นการเฉพาะ เป็นต้น

ค าอธิบาย :
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5

KPI 1 1

KPI 2 5

L I L x I

5 3 15

1 3 2 6

มาตรการ
ปัจจัยเส่ียง

ประเมินความเส่ียงท่ีเหลืออยู่

L I L x I

วัตถุประสงค์ 1. เพ่ือเพ่ิมช่องทางในการเข้าถึงบริการ กลุ่มลูกค้าสถานศึกษา/ชุมชนชานเมือง

ปัจจัยเส่ียง 1. ไม่มีผู้เข้าร่วมเป็นพันธมิตรในการขยายการบริการ/ เพ่ิมช่องทางการจ าหน่ายต๋ัว

2. เพ่ือสร้างการรับรู้เก่ียวกับการให้บริการธุรกิจหลักในกลุ่มลูกค้าสถานศึกษา/ชุมชนชานเมือง

กลยุทธ์ S1.4 การส่งเสริมการตลาดเชิงรุก 2. มีจุดให้บริการท่ีเข้าถึงกลุ่มเป้าหมาย ไม่น้อยกว่า 5 แห่ง

โครงการท่ี 6. การพัฒนาช่องทางในการเข้าถึงบริการ

แผนปฏิบัติการ ประจ าปีงบประมาณ 2565 (Action Plan)

ส านักอ านวยการ
ยุทธศาสตร์ S1 พัฒนาการบริหารงานในเชิงธุรกิจ เพ่ือเพ่ิมผลประกอบการด้านการเงิน ตัวช้ีวัด 1. มีความร่วมมือกับหน่วยงานพันธมิตร จ านวน  1 ราย

หน่วยวัด
ค่าเกณฑ์วัด

1 2 3 4

-

1. ทบทวนแนวทางเง่ือนไขหลักเกณฑ์สิทธิประโยชน์ต่างตอบแทนร่วมกัน

จ านวนราย - - -

แห่ง 1 2 3 4

ประเมินความเส่ียง 1
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ผู้บริหารโครงการ

ชสอ.

งบท าการ งบลงทุน ต.ค.64 พ.ย.64 ธ.ค.64 ม.ค.65 ก.พ.65 มี.ค.65 เม.ย.65 พ.ค.65 มิ.ย.65 ก.ค.65 ส.ค.65 ก.ย.65 ผู้รับผิดชอบ

       0.010 -

1.
8 8 8

2.
7 7 7

3. 7 7

4. 7

5.

7 7

ผอ.กสต.
ผอ.กรน

ผอ.กรตอ.
ผอ.กรต

6. 5 5

7.
5 5

0 0 0 8 8 15 7 14 7 14 17 10 100

0 0 0 8 16 31 38 52 59 73 90 100

ผอ.กสต.
ด าเนินการจัดหาพันธมิตรและท าสัญญา

ด าเนินการตามหลักเกณฑ์ เง่ือนไขการให้บริการ
ท่ีท าร่วมกับพันธมิตร

ประชาสัมพันธ์เพ่ือสร้างการรับรู้บริการ
ผอ.กสต.ติดตาม/ประเมินผลพร้อมรายงานผลการด าเนินงาน

เสนอ รฝธ. , ชสอ. และ กจญ. เพ่ือพิจารณา
เป้าหมายความก้าวหน้าของกิจกรรม (%)

ปีงบ

ประมาณ

 2566

รวบรวมความต้องการ/ความคิดเห็นของกลุ่มลูกค้า
เป้าหมาย เช่น สถานศึกษา , ชุมชน

ผอ.กสต.
ก าหนดหลักเกณฑ์เง่ือนไขการให้บริการร่วมกับ
หน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง

ระยะเวลาด าเนินการ  ปีงบประมาณ 2565
กิจกรรม

งบประมาณ
(ล้านบาท)

จ านวน

บุคลากร

(ใหม่)

ประเภท/

จ านวนอุปกรณ์

เคร่ืองจักร

เคร่ืองมือ

เป้าหมายความก้าวหน้าของกิจกรรมสะสม (%)

น าเสนออนุมัติหลักเกณฑ์เง่ือนไข
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รายละเอียดและค าอธิบายตัวช้ีวัดของแผนปฏิบัติการ ประจ าปีงบประมาณ 2565

KPI 1. มีความร่วมมือกับหน่วยงานพันธมิตร จ านวน  1 ราย หน่วยวัด จ านวนราย

-

ผอ.กสต.

KPI 2. มีจุดให้บริการท่ีเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายไม่น้อยกว่า 5 แห่ง หน่วยวัด แห่ง

-

ผอ.กสต.

ผู้รับผิดชอบรายงานผลการด าเนินงาน (ระบบบริหารผลส าเร็จการด าเนินงาน MOT/BSC)  :  ผอ.กสต.

สูตรการค านวณ :

ผู้รับผิดชอบตัวช้ีวัด :

วัดความสามารถในการประสานความร่วมมือกับพันธมิตรเพ่ือเพ่ิมช่องทางในการเข้าถึงบริการ กลุ่มลูกค้าสถานศึกษา/ชุมชนชานเมือง และสร้างการรับรู้เก่ียวกับการให้บริการธุรกิจหลักในกลุ่มลูกค้า
สถานศึกษา/ชุมชนชานเมือง

วัดความสามารถในการเพ่ิมช่องทางในการเข้าถึงบริการยังกลุ่มเป้าหมาย

ค าอธิบาย :

สูตรการค านวณ :

ผู้รับผิดชอบตัวช้ีวัด :

ค าอธิบาย :

18



5

KPI 1 4

KPI 2 100

L I L x I

3 3 9

ปัจจัยเส่ียง

L I L x I

3 2 6

*  ไม่ต้องกรอกข้อมูลในช่องแถบสี  เน่ืองจากได้มีการ Link ข้อมูลและสร้างสูตรการค านวณไว้

1. ก าหนดเป็นตัวช้ีวัดผลการปฎิบัติงานระดับหน่วยงานและถ่ายทอดลงสู่ระดับบุคคล 
เพ่ือให้เกิดการปฎิบัติงานอย่างจริงจัง

2. เข้มงวดในการติดตามประเมินผลการให้บริการของพนักงานด้านบริการ

2 2 42

มาตรการ

2. ขาดการติดตามและประเมินผลการให้บริการของพนักงานด้านบริการ

ประเมินความเส่ียง 2

2 2 41

ปัจจัยเส่ียง
ประเมินความเส่ียงท่ีเหลืออยู่

L I L x I

ประเมินความเส่ียง 1

ร้อยละ 80  - 90

กลยุทธ์ S2.1 การยกระดับมาตรฐานการบริการและมาตรฐานความปลอดภัย 2. ร้อยละความส าเร็จของการด าเนินการตามแผนพัฒนาและปรับปรุงคุณภาพการให้บริการ

โครงการท่ี 7. การพัฒนาและปรับปรุงคุณภาพการให้บริการ

แผนปฏิบัติการ ประจ าปีงบประมาณ 2565 (Action Plan)

ฝ่ายธุรกิจเดินรถ
ยุทธศาสตร์ S2 ยกระดับมาตรฐานการบริการและเช่ือมโยงโครงข่ายการให้บริการ ตัวช้ีวัด 1. ระดับความพึงพอใจของผู้ใช้บริการรถโดยสาร บขส. ไม่ต่ ากว่า ระดับ 4

วัตถุประสงค์ 1. เพ่ือให้ผู้ใช้บริการได้รับความพึงพอใจจากการให้บริการของ บขส .

2. เพ่ือยกระดับมาตรฐานการบริการและสร้างภาพลักษณ์ท่ีดีของ บขส.

ปัจจัยเส่ียง

1  -

1. ขาดการบูรณาการระหว่างหน่วยงาน ในการด าเนินกิจกรรมร่วมกันให้บรรลุเป้าหมาย
ท่ีก าหนด

 -

หน่วยวัด
ค่าเกณฑ์วัด

1 2 3 4

ระดับ 2 3
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ผู้บริหารโครงการ

รฝธ. ชสร. ชธร.

งบท าการ งบลงทุน ต.ค.64 พ.ย.64 ธ.ค.64 ม.ค.65 ก.พ.65 มี.ค.65 เม.ย.65 พ.ค.65 มิ.ย.65 ก.ค.65 ส.ค.65 ก.ย.65 ผู้รับผิดชอบ

0.000 0.000

1.

10 10

2

8 8

3

6 6 6 6 6 6 6 6

หน่วยงาน

รับผิดชอบ

ตามท่ีระบุ

ในแผนฯ

4

2 2 2 2 2 2 2 2

คณะกรรมการ

ตามค าส่ังบริษัทฯ 

ท่ี ข.273/60

 ลว. 8 ธ.ค.60

5

ผอ.กวผ.

10 10 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 100

10 20 28 36 44 52 60 68 76 84 92 100

ติดตามและรายงานผลตามแผนพัฒนาและ
ปรับปรุงคุณภาพการให้บริการ และรายงาน
ผลการด าเนินงาน มายัง กวผ. เป็นประจ าทุกเดือน

ส ารวจความพึงพอใจและไม่พึงพอใจของผู้ใช้บริการ
ประจ าปี 2565 และสรุปผลน าเสนอคณะกรรมการ

ฝ่ายจัดการ เพ่ือทราบ

เป้าหมายความก้าวหน้าของกิจกรรม (%)

เป้าหมายความก้าวหน้าของกิจกรรมสะสม (%)

หมายเหตุ   คณะกรรมการตามค าส่ังบริษัทฯ ท่ี ข.273/60  ลว. 8 ธ.ค.60  คณะกรรมการจัดท าแผนพัฒนาและปรับปรุงคุณภาพการให้บริการ  ประธานกรรมการ : ชสร.   กรรมการและเลขานุการ : ชสร./ห.บร.

ปีงบ

ประมาณ

 2566

รวบรวมข้อมูลความต้องการ ความคาดหวัง 
ข้อเสนอแนะของผู้ใช้บริการ จากผลส ารวจ  
ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ และน าประเด็น
ข้อร้องเรียนของผู้ใช้บริการจากปี 2564 
มาวิเคราะห์หาสาเหตุ เพ่ือประกอบการจัดท า

แผนพัฒนาและปรับปรุงคุณภาพการให้บริการ

คณะกรรมการ

ตามค าส่ังบริษัทฯ 

ท่ี ข.273/60

 ลว. 8 ธ.ค.60
จัดท าแผนพัฒนาและปรับปรุงคุณภาพการให้บริการ
เสนอคณะกรรมการฝ่ายจัดการ เพ่ือพิจารณา
ให้ความเห็นชอบ

ด าเนินการตามแผนพัฒนาและปรับปรุงคุณภาพ
การให้บริการ

กิจกรรม

งบประมาณ
(ล้านบาท)

จ านวน

บุคลากร

(ใหม่)

ประเภท/

จ านวนอุปกรณ์

เคร่ืองจักร 

เคร่ืองมือ

ระยะเวลาด าเนินการ  ปีงบประมาณ 2565
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รายละเอียดและค าอธิบายตัวช้ีวัดของแผนปฏิบัติการ ประจ าปีงบประมาณ 2565

KPI 1. ระดับความพึงพอใจของผู้ใช้บริการรถโดยสาร บขส.  ไม่ต่ ากว่า ระดับ 4 หน่วยวัด ระดับ

 -

KPI 2. ร้อยละความส าเร็จของการด าเนินการตามแผนพัฒนาและปรับปรุงคุณภาพการให้บริการ หน่วยวัด ร้อยละ

ค าอธิบาย :

สูตรการค านวณ :

ผู้รับผิดชอบตัวช้ีวัด :

ผู้รับผิดชอบรายงานผลการด าเนินงาน (ระบบบริหารผลส าเร็จการด าเนินงาน MOT/BSC) :  ผช.ผอ.กรตอ. / น.ส.จิรพร บ ารุงนุรักษ์  จ.ธุรการ/บท.ฝธ.

สูตรการค านวณ :

ผู้รับผิดชอบตัวช้ีวัด : ผอ.กรน. ผอ.กรตอ. ผอ.กรต.  ผอ.กสส.  ผอ.กสน. 

พิจารณาจากความสามารถในการด าเนินงานตามกิจกรรมท่ีก าหนด ตามแผนพัฒนาและปรับปรุงคุณภาพการให้บริการ ปี 2565 ได้ร้อยละ 100

(จ านวนโครงการตามแผนพัฒนาฯ ท่ีด าเนินการบรรลุเป้าหมาย หารด้วย จ านวนโครงการตามแผนพัฒนาฯ ท้ังหมด) คูณด้วย 100

ผอ.กรน. ผอ.กรต. ผอ.กรตอ.  ผอ.กสส.  ผอ.กสน.

ค าอธิบาย : วัดประสิทธิภาพของกระบวนการพัฒนาคุณภาพการให้บริการของ บขส. โดยพิจารณาจากผลส ารวจความพึงพอใจโดยรวมของผู้ใช้บริการของ บขส . อ้างอิงตามรายงานผลการด าเนินงาน
ตามบันทึกข้อตกลงการประเมินผลรัฐวิสาหกิจ ประจ าปีบัญชี

21



5

KPI 1 3

KPI 2 ก.ค.65

L I L x I

3 2 6

L I L x I

2 3 6

2. ออกแบบระบบและวิธีประเมินการปฏิบัติงานตามมาตรฐานความปลอดภัยและ
เกณฑ์การประเมิน Q-Bus พร้อมการทวนสอบอย่างต่อเน่ือง

1 3 1 3

2 2 2 4

ปัจจัยเส่ียง 2. ผู้ปฏิบัติงาน/ผู้เก่ียวข้องในระบบไม่ปฏิบัติตามมาตรฐานความปลอดภัยและ
เกณฑ์การประเมินมาตรฐาน Q-Bus

ประเมินความเส่ียง 2

มาตรการ 1. จัดเตรียมความพร้อมของบุคลากร อุปกรณ์ สถานท่ี และเอกสารให้ครบถ้วนตามเกณฑ์กรมการ
ขนส่งทางบกก าหนด

ปัจจัยเส่ียง
ประเมินความเส่ียงท่ีเหลืออยู่

L I L x I

2

ประเมินความเส่ียง 1

เดือน หลัง ก.ย.65 - ก.ย.65 ส.ค.65

เส้นทาง - - 1

แผนปฏิบัติการ ประจ าปีงบประมาณ 2565 (Action Plan)

ฝ่ายบริหารการเดินรถ
ยุทธศาสตร์ S2 ยกระดับมาตรฐานการบริการเช่ือมโยงโครงข่ายการให้บริการ ตัวช้ีวัด 1. จ านวนเส้นทางรถโดยสารประจ าทางของ บขส. ท่ีย่ืนขอรับรองมาตรฐานรถโดยสาร

สาธารณะ (Q-Bus) ไม่น้อยกว่า 2 เส้นทางกลยุทธ์ S2.1 การยกระดับมาตรฐานการบริการและมาตรฐานความปลอดภัย

1. ไม่ได้รับการรับรองมาตรฐานคุณภาพรถโดยสารสาธารณะ (Q-Bus) จากกรมการขนส่ง
ทางบก

โครงการท่ี 8. การส่งเสริมความปลอดภัยด้านการขนส่ง 2. ด าเนินการจัดส่งเอกสารย่ืนขอรับรองมาตรฐานรถโดยสารสาธารณะ (Q-Bus) ได้
ภายในเดือน ส.ค. 65วัตถุประสงค์ 1. เพ่ือยกระดับมาตรฐานด้านคุณภาพการให้บริการและความปลอดภัยท่ีสูงกว่ามาตรฐาน

ตามท่ีกฎหมายก าหนดอย่างเป็นระบบและย่ังยืน

2. เพ่ือสร้างความเช่ือม่ันให้กับผู้โดยสารท่ีมาใช้บริการ
หน่วยวัด

ค่าเกณฑ์วัด

ปัจจัยเส่ียง

1 2 3 4
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ผู้บริหารโครงการ

รฝธ. รฝพ. 

ชสร. ชธร. ชฝพ.

งบท าการ งบลงทุน ต.ค.64 พ.ย.64 ธ.ค.64 ม.ค.65 ก.พ.65 มี.ค.65 เม.ย.65 พ.ค.65 มิ.ย.65 ก.ค.65 ส.ค.65 ก.ย.65 ผู้รับผิดชอบ

0.070 0.000

1.

1.1
4 4

 - 

 - 

 - 

1.2
3

2.

2.1
3

2.2
3 3

ทบทวนเอกสารคู่มือปฏิบัติงาน วิธีปฏิบัติงาน และ
แบบฟอร์มท่ีเก่ียวข้อง ผอ.กรน.

ผอ.กรตอ.
ผอ.กรต.
ผอ.กพบ.

ทบทวน ปรับปรุงคู่มือ วิธีปฏิบัติ ค าส่ัง 
แบบฟอร์มท่ีเก่ียวข้อง
การน าเทคโนโลยีมาใช้ในการปฏิบัติงาน
เก่ียวกับแบบฟอร์มต่างๆ

ผอ.กรน.
ผอ.กรตอ.
ผอ.กรต.

ก าหนดเส้นทางน าร่องของแต่ละกองปฏิบัติการ
เดินรถภาค

สายท่ี 91 เส้นทางกรุงเทพฯ-ล าปาง
สังกัด กรน.
สายท่ี 926 เส้นทางกรุงเทพฯ-
ศรีสะเกษ  สังกัด กรตอ.
สายท่ี 99 เส้นทางกรุงเทพฯ-
โคกกลอย-พังงา สังกัด กรต.

ก าหนดหน่วยงาน ผู้ปฏิบัติงาน/ผู้รับผิดชอบ 
และทรัพยากรท่ีเก่ียวข้องในการด าเนินงาน

กิจกรรม

งบประมาณ
(ล้านบาท)

จ านวน

บุคลากร

(ใหม่)

ประเภท/

จ านวนอุปกรณ์

เคร่ืองจักร 

เคร่ืองมือ

ระยะเวลาด าเนินการ  ปีงบประมาณ 2565 ปีงบ

ประมาณ

 2566

จัดท ามาตรฐานความปลอดภัยด้านการขนส่งและ
มาตรฐานรถโดยสารสาธารณะ (Q-Bus) ของ
รถบริษัทฯ
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ผู้บริหารโครงการ

รฝธ. รฝพ. 

ชสร. ชธร. ชฝพ.

งบท าการ งบลงทุน ต.ค.64 พ.ย.64 ธ.ค.64 ม.ค.65 ก.พ.65 มี.ค.65 เม.ย.65 พ.ค.65 มิ.ย.65 ก.ค.65 ส.ค.65 ก.ย.65 ผู้รับผิดชอบ

กิจกรรม

งบประมาณ
(ล้านบาท)

จ านวน

บุคลากร

(ใหม่)

ประเภท/

จ านวนอุปกรณ์

เคร่ืองจักร 

เคร่ืองมือ

ระยะเวลาด าเนินการ  ปีงบประมาณ 2565 ปีงบ

ประมาณ

 2566

3.

3.1
4 4

3.2
4 4 4 4 4 4 4 4 4

3.3
4 4

3.4
4 4

4.

4.1 4 4

4.2 4 4 4

 - 

 - 

4 13 7 8 4 4 4 8 12 16 12 8 100

4 17 24 32 36 40 44 52 64 80 92 100

เป้าหมายความก้าวหน้าของกิจกรรม (%)

เป้าหมายความก้าวหน้าของกิจกรรมสะสม (%)

 หมายเหตุ * ข้ันตอนของหน่วยงานภายนอกท่ีไม่สามารถเร่งรัดหรือก าหนดระยะเวลาท่ีชัดเจนได้

ขบ. ตรวจสอบเอกสาร และตรวจการ
ปฏิบัติจริง*
คณะกรรมการรับรองมาตรฐานฯ
ของ ขบ. พิจารณาผล*

ด าเนินการตามแผนและคู่มือปฏิบัติงาน

ผอ.กรน.
ผอ.กรตอ.
ผอ.กรต.

ผอ.กพบ.

ประชุม ช้ีแจง และให้ค าแนะน าแก่หน่วยงาน
และผู้เก่ียวข้อง
ปฏิบัติตามคู่มือ วิธีปฏิบัติงาน และ
แบบฟอร์มท่ีก าหนดไว้
ติดตาม ประเมินความพร้อม ก่อนย่ืนขอ
การรับรองมาตรฐานฯ
จัดท าเอกสารคู่มือปฏิบัติ ส าหรับย่ืนขอรับ
การรับรองมาตรฐานฯ

ย่ืนขอรับการรับรองมาตรฐานรถโดยสารสาธารณะ 
(Q-Bus)

ผอ.กพบ.
ย่ืนสมัครผ่านระบบอิเล็คทรอนิกส์

ส่งใบสมัคร พร้อมหลักฐานทางอิเล็คทรอนิกส์
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รายละเอียดและค าอธิบายตัวช้ีวัดของแผนปฏิบัติการ ประจ าปีงบประมาณ 2565

KPI 1. จ านวนเส้นทางรถโดยสารประจ าทางของ บขส. ท่ีย่ืนขอรับรองมาตรฐานรถโดยสารสาธารณะ (Q-Bus) ไม่น้อยกว่า 2 เส้นทาง หน่วยวัด : เส้นทาง

 - 

KPI 2. ด าเนินการจัดส่งเอกสารย่ืนขอรับรองมาตรฐานรถโดยสารสาธารณะ (Q-Bus) ได้ ภายในเดือน ส.ค. 65 หน่วยวัด : เดือน

 - 

ผู้รับผิดชอบรายงานผลการด าเนินงาน (ระบบบริหารผลส าเร็จการด าเนินงาน MOT/BSC) :  ห.พส./กพบ.

ผู้รับผิดชอบตัวช้ีวัด : ผอ.กรน. ผอ.กรตอ. ผอ.กรต. ผอ.กพบ.

ค าอธิบาย : วัดความสามารถในการจัดเตรึยมเอกสารเพ่ือย่ืนขอรับการรับรองมาตรฐานรถโดสารสาธารณะ (Q-Bus) ในระบบอิเล็คทรอนิกส์ได้ตามก าหนด

สูตรการค านวณ :

ผู้รับผิดชอบตัวช้ีวัด : ผอ.กรน. ผอ.กรตอ. ผอ.กรต. ผอ.กพบ.

ค าอธิบาย : วัดประสิทธิภาพของกระบวนการพัฒนามาตรฐานความปลอดภัยด้านการขนส่ง การปฏิบัติตามข้อก าหนดของมาตรฐานรถโดยสารสาธารณะ (Q-Bus)  รวมถึงการตรวจประเมิน
ตามข้อก าหนดของมาตรฐานฯ เบ้ืองต้น และด าเนินการย่ืนขอรับรองมาตรฐานฯ รถโดยสารประจ าทางของ บขส.

สูตรการค านวณ :
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5

KPI 1 ส.ค.65

L I L x I

4 3 12

3. ติดตามผลการพิจารณาอนุมัติของคณะกรรมการควบคุมการขนส่งทางบกกลาง

มาตรการ 1. จัดท าเอกสาร หลักฐานประกอบการย่ืนขอใบอนุญาตประกอบการขนส่งให้ครบถ้วน
ปัจจัยเส่ียง

ประเมินความเส่ียงท่ีเหลืออยู่

L I L x I

ปัจจัยเส่ียง

หลัง ก.ย.65 - ก.ย.65 -

1. บริษัทฯ อาจไม่ได้รับอนุญาตให้เปิดบริการรถโดยสารเช่ือมต่อแบบ Feeder Serviecs

เดือน

โครงการท่ี 9. การบริการรถโดยสารเช่ือมต่อแบบ Feeder Services

วัตถุประสงค์ 1. เพ่ือเพ่ิมรายได้จากการพัฒนาธุรกิจหลักและอ านวยความสะดวกให้กับผู้ใช้บริการ

2. เพ่ือสนับสนุนบริการรถโดยสารให้เช่ือมต่อกับระบบการขนส่งสาธารณะรูปแบบอ่ืน

แผนปฏิบัติการ ประจ าปีงบประมาณ 2565 (Action Plan)

ฝ่ายธุรกิจเดินรถ
ยุทธศาสตร์ S2 ยกระดับมาตรฐานการบริการและเช่ือมโยงโครงข่ายการให้บริการ ตัวช้ีวัด 1. สามารถย่ืนขอเปิดเส้นทางให้บริการเดินรถโดยสารเช่ือมต่อแบบ Feeder Services 

ได้เร็วกว่าก าหนด อย่างน้อย 1 เส้นทางกลยุทธ์ S2.3 การบริหารจัดการเส้นทางการเดินรถโดยสารให้มีความเช่ือมโยงและท่ัวถึงทุกโหมดการเดินทาง

ประเมินความเส่ียง 1

หน่วยวัด

1 3 2

ค่าเกณฑ์วัด

1 2 3 4

62. หารือแนวทางร่วมกับหน่วยงานก ากับ/หน่วยงานเกียวข้อง หรือจัดท าบันทึกข้อตกลง
ความร่วมมือในการให้บริการรถโดยสารเช่ือมต่อแบบ Feeder Serviecs
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ผู้บริหารโครงการ

รฝธ. ขสร. ชธร.

งบท าการ งบลงทุน ต.ค.64 พ.ย.64 ธ.ค.64 ม.ค.65 ก.พ.65 มี.ค.65 เม.ย.65 พ.ค.65 มิ.ย.65 ก.ค.65 ส.ค.65 ก.ย.65 ผู้รับผิดชอบ

0.226 0.000

1.

9 9 9

2.

8 8 8

3.

5 5 5 5 5
ผอ.กรน.
ผอ.กรตอ.
ผอ.กรต.

4.

6 6 6 6 ผอ.กจร.

ย่ืนขอใบอนุญาตประกอบการขนส่งต่อ
กรมการขนส่งทางบก (เฉพาะเส้นทางท่ี
คณะกรรมการฝ่ายจัดการให้ความเห็นชอบ)

กิจกรรม

งบประมาณ
(ล้านบาท)

จ านวน

บุคลากร

(ใหม่)

ประเภท/

จ านวนอุปกรณ์

เคร่ืองจักร 

เคร่ืองมือ

ระยะเวลาด าเนินการ  ปีงบประมาณ 2565 ปีงบ

ประมาณ

 2566

การรับฟังข้อเสนอแนะ/ข้อคิดเห็นจากหน่วยงาน
ภายนอกท่ีเก่ียวข้อง พร้อมท้ัง ทบทวนแผนธุรกิจ
รถโดยสารสาธารณะเช่ือมต่อระบบ Feeder 
ในการจัดเส้นทางเดินรถให้บริการ เพ่ือเช่ือมต่อ
การขนส่งหลักรูปแบบอ่ืน คณะท างาน

ตามค าส่ังบริษัทฯ

 ท่ี ข. 290/61

ลว.13 ธ.ค. 62

น าเสนอแผนธุรกิจรถโดยสารสาธารณะเช่ือมต่อ
ระบบ Feeder ระยะยาวและแผนปฏิบัติการ ประจ าปี
 2566 ต่อคณะกรรมการฝ่ายจัดการ 
และคณะกรรมการบริษัทฯ เพ่ือให้ความเห็นชอบ (กรณี
เป็นเส้นทางระหว่างประเทศต้องน าเสนอ
ท่ีประชุมร่วม ท้ัง 2 ฝ่าย)

ส ารวจเส้นทางเดินรถท่ีคัดเลือกจากแผนธุรกิจ
รถโดยสารสาธารณะเช่ือมต่อระบบ Feeder 
โดยประสานหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องในพ้ืนท่ีด้าน
การจัดต้ังพ้ืนท่ีจ าหน่ายต๋ัว พ้ืนท่ีจอดรับ-ส่ง
ผู้โดยสารและอ่ืนๆ เพ่ือสรุปผลน าเสนอ
ขอความเห็นชอบจากคณะกรรมการฝ่ายจัดการ 
(เส้นทางท่ีจะเปิดในปี 2566)
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ผู้บริหารโครงการ

รฝธ. ขสร. ชธร.

งบท าการ งบลงทุน ต.ค.64 พ.ย.64 ธ.ค.64 ม.ค.65 ก.พ.65 มี.ค.65 เม.ย.65 พ.ค.65 มิ.ย.65 ก.ค.65 ส.ค.65 ก.ย.65 ผู้รับผิดชอบ

กิจกรรม

งบประมาณ
(ล้านบาท)

จ านวน

บุคลากร

(ใหม่)

ประเภท/

จ านวนอุปกรณ์

เคร่ืองจักร 

เคร่ืองมือ

ระยะเวลาด าเนินการ  ปีงบประมาณ 2565 ปีงบ

ประมาณ

 2566

5.
ผอ.กจร.

6. ผอ.กสต.
ผอ.กรน.
ผอ.กรตอ.

ผอ.กรต.

7. คณะท างาน

ตามค าส่ังบริษัทฯ

 ท่ี ข. 290/61

ลว.13 ธ.ค. 62

9 9 9 8 13 13 5 5 11 6 6 6 100

9 18 27 35 48 61 66 71 82 88 94 100

รายละเอียดและค าอธิบายตัวช้ีวัดของแผนปฏิบัติการ ประจ าปีงบประมาณ 2565

KPI 1. สามารถย่ืนขอเปิดเส้นทางให้บริการเดินรถโดยสารเช่ือมต่อแบบ Feeder Services ได้เร็วกว่าก าหนด อย่างน้อย 1 เส้นทาง หน่วยวัด เดือน

 - 

ผู้รับผิดชอบรายงานผลการด าเนินงาน (ระบบบริหารผลส าเร็จการด าเนินงาน MOT/BSC) :   ผช.ผอ.กรตอ. / น.ส.จิรพร บ ารุงนุรักษ์  จ.ธุรการ/บท.ฝธ.

ติดตามผลการย่ืนขอใบอนุญาตประกอบการ
ขนส่งจากกรมการขนส่งทางบก (ท้ังเส้นทางท่ี
ย่ืนขอไว้เดิมและเส้นทางใหม่)
ประชาสัมพันธ์และเปิดให้บริการเส้นทางท่ีย่ืน
ขอรับใบอนุญาตในปี 2564 และได้รับอนุญาต
ประกอบการขนส่ง (กรณีท่ีไม่ได้รับใบอนุญาต 

จะไม่มีการด าเนินการในส่วนน้ี)

ประเมินผลการด าเนินงาน ส ารวจความพึงพอใจ
ผู้ใช้บริการเส้นทางท่ีเปิดให้บริการ และสรุป
น าเสนอ รฝธ. ก่อนน าผลไปปรับปรุงการบริการ
รถโดยสารเช่ือมต่อแบบ Feeder Services

เป้าหมายความก้าวหน้าของกิจกรรม (%)

เป้าหมายความก้าวหน้าของกิจกรรมสะสม (%)

หมายเหตุ  การประเมินผลโครงการ จะประเมินคะแนนความส าเร็จของกิจกรรมท่ี 1-4 เท่าน้ัน ส่วนกิจกรรมท่ี 5-7 ไม่น ามาประเมินคะแนน เน่ืองจากเป็นการติดตามผลซ่ึงอาจด าเนินการด้วยวาจาหรือด าเนินการ
เป็นลายลักษณ์อักษร ซ่ึงกรมการขนส่งทางบกอาจไม่ได้หนังสือตอบกลับเป็นลายลักษณ์อักษรเช่นเดียวกัน และเป็นกิจกรรมท่ีจะด าเนินการได้ต่อเม่ือได้รับอนุญาตจากกรมการขนส่งทางบก

ค าอธิบาย : วัดประสิทธิภาพในการจัดท ารายละเอียดเส้นทางเช่ือมต่อแบบ Feeder Services เพ่ือย่ืนขอใบอนุญาตประกอบการขนส่งต่อกรมการขนส่งทางบก ในการขอเปิดเส้นทางให้บริการเช่ือมต่อแบบ
Feeder Services ได้ ท้ังน้ีตามแผนธุรกิจรถโดยสารสาธารณะเช่ือมต่อระบบ Feeder ก าหนดเป้าหมายย่ืนขอใบอนุญาตประกอบการขนส่งต่อกรมการขนส่งทางบกใน ปี 2565จ านวน 1 เส้นทาง

สูตรการค านวณ :

ผู้รับผิดชอบตัวช้ีวัด : ผอ.กจร.
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5

KPI 1 2

L I L x I

2 1 2

11 1 1

ประเมินความเส่ียงท่ีเหลืออยู่

L I L x I

ปัจจัยเส่ียง 1.ความรู้ส าคัญด้านการเดินรถท่ีจัดเก็บในระบบไม่สามารถน าไปปฏิบัติได้ เน่ืองจากปัจจุบัน
สถานการณ์มีการเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว

ประเมินความเส่ียง 1 

มาตรการ 1. สอบทานจากผู้ปฏิบัติงานจริง เอกสารท่ีเก่ียวข้องเพ่ือปรับปรุงความรู้ให้สอดคล้องกับ
สถานการณ์ปัจจุบันจริง

ปัจจัยเส่ียง

กลยุทธ์ S3.1 การเสริมสร้างขีดความสามารถของบุคลากร

โครงการท่ี 10. การรวบรวมความรู้ด้านการจัดการเดินรถ
หน่วยวัด

ค่าเกณฑ์วัด

1 2 3 4วัตถุประสงค์ 1. เพ่ือให้สามารถจัดเก็บความรู้ท่ีส าคัญของบริษัทฯ ได้อย่างเป็นระบบ

แผนปฏิบัติการ ประจ าปีงบประมาณ 2565 (Action Plan)

ฝ่ายพัฒนาองค์กร
ยุทธศาสตร์ S3 พัฒนาบุคลากรและพัฒนาระบบการบริหารจัดการภายในให้มีประสิทธิภาพ ตัวช้ีวัด 1. จ านวนองค์ความรู้ท่ีส าคัญด้านการเดินรถ ไม่น้อยกว่า 2 เร่ือง

-เร่ือง - - 1
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ผู้บริหารโครงการ

รฝพ. ชฝพ.

งบท าการ งบลงทุน ต.ค.64 พ.ย.66 ธ.ค.64 ม.ค.65 ก.พ65 มี.ค.65 เม.ย65 พ.ค65 มิ.ย65 ก.ค65 ส.ค.65 ก.ย65 ผู้รับผิดชอบ

0.048 0.000

1. 10 10 10

2. 10 10 10 10 10 10

3.

5 5

10 10 10 10 10 10 10 10 10 5 5 0 100

10 20 30 40 50 60 70 80 90 95 100 100

รายละเอียดและค าอธิบายตัวช้ีวัดของแผนปฏิบัติการ ประจ าปีงบประมาณ 2565

KPI 1. จ านวนองค์ความรู้ท่ีส าคัญด้านการเดินรถ ไม่น้อยกว่า 2 เร่ือง หน่วยวัด เร่ือง

-

ผอ.กพบ.

สูตรการค านวณ :

ผู้รับผิดชอบตัวช้ีวัด :

ผู้รับผิดชอบรายงานผลการด าเนินงาน (ระบบบริหารผลส าเร็จการด าเนินงาน MOT/BSC) :  ห.ฝน./กพบ.

เป้าหมายความก้าวหน้าของกิจกรรม (%)

เป้าหมายความก้าวหน้าของกิจกรรมสะสม (%)

หมายเหตุ : คณะท างานรวบรวมองค์ความรู้ส าคัญของบริษัทฯ ด้านการจัดการเดินรถ ตามค าส่ังบริษัทฯ ท่ี ข.136/2563 ฝ่ายธุรกิจเดินรถ ชฝพ./ประธาน : ผช.ผอ.กสส./เลขานุการ   ฝ่ายบริหารการเดินรถ ชฝพ./ประธาน : ผช.ผอ.กกส./เลขานุการ

ค าอธิบาย : วัดผลจากสามารถในการจัดเก็บองค์ความรู้ด้านการจัดการเดินรถ ตามโครงสร้างองค์ความรู้ได้ ภายใน ก.ย. 65 จ านวนไม่น้อยกว่า 2 เร่ือง

ปีงบ

ประมาณ

 2566

ทบทวนโครงสร้างองค์ความรู้

คณะท างานฯ 
ตามค าส่ัง
บริษัทฯ ท่ี

ข.136/2563

ถอดองค์ความรู้ตามโครงสร้างองค์ความรู้

รวบรวมองค์ความรู้ น าเสนอคณะกรรมการฯ 
ตามค าส่ังบริษัทฯท่ี ข.140/2562 เพ่ือพิจารณา

ให้ความเห็นชอบ ก่อนด าเนินการจัดเก็บในระบบ
พร้อมประกาศใช้

กิจกรรม

งบประมาณ
(ล้านบาท)

จ านวน

บุคลากร

(ใหม่)

ประเภท/
จ านวนอุปกรณ์

เคร่ืองจักร 

เคร่ืองมือ

ระยะเวลาด าเนินการ  ปีงบประมาณ 2565

30



5

KPI 1 1

L I L x I

4 1 4

ปัจจัยเส่ียง
ประเมินความเส่ียงท่ีเหลืออยู่

มาตรการ 1. สอบทานกระบวนการนวัตกรรม และ การวิเคราะห์ปัจจัยน าเข้าในการท านวัตกรรม L I L x I

1 1 1 1

ปัจจัยเส่ียง 1. นวัตกรรมท่ีน าไปใช้ ไม่สามารถให้ผลลัพธ์ได้ตามท่ีก าหนดไว้

กลยุทธ์ S3.1 การเสริมสร้างขีดความสามารถของบุคลากร

ประเมินความเส่ียง 1

โครงการท่ี 11. การสร้างนวัตกรรมและการน าไปปฏิบัติ
หน่วยวัด

ค่าเกณฑ์วัด

1 2 3 4วัตถุประสงค์ 1. เพ่ือพัฒนานวัตกรรมด้านผลิตภัณฑ์และบริการ และน ามาปฏิบัติให้ตอบสนองความต้องการ
ของลูกค้า และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ----เร่ือง

แผนปฏิบัติการ ประจ าปีงบประมาณ 2565 (Action Plan)

ฝ่ายพัฒนาองค์กร
ยุทธศาสตร์ S3 พัฒนาบุคลากร และพัฒนาระบบการบริหารจัดการภายในให้มีประสิทธิภาพ ตัวช้ีวัด 1. จ านวนนวัตกรรมท่ีสามารถน าไปปฏิบัติงานได้จริง ไม่น้อยกว่า 1 เร่ือง
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ผู้บริหารโครงการ

รฝพ. ชฝพ.

งบท าการ งบลงทุน ต.ค.64 พ.ย.64 ธ.ค.64 ม.ค.65 ก.พ.65 มี.ค.65 เม.ย.65 พ.ค.65 มิ.ย.65 ก.ค.65 ส.ค.65 ก.ย.65 ผู้รับผิดชอบ

0.141 0.000

1.

10 10

2.

10 10

3.

10 10

4.

2 2 2 2 2 2 2 2 2

5.

11 11

10 20 20 12 2 2 2 2 2 2 13 13 100

10 30 50 62 64 66 68 70 72 74 87 100

ระยะเวลาด าเนินการ  ปีงบประมาณ 2565

การพัฒนานวัตกรรมผลิตภัณฑ์และบริการ

ก าหนดแบบฟอร์มในการวิเคราะห์งานประจ า/
โครงการท่ีเก่ียวข้องกับการพัฒนาผลิตภัณฑ์และ
บริการจากฝ่ายต่างๆ ในองค์กร

คณะกรรมการฯ 

ตามค าส่ังบริษัทฯ

 แต่งต้ัง

พิจารณาคัดเลือกงานประจ า/โครงการของแต่ละฝ่าย
มาวิเคราะห์ตามหลักเกณฑ์ Enable ด้านท่ี 7 
การจัดการความรู้และนวัตกรรม

น าเสนอ งานประจ า/โครงการท่ีสอดคล้องกับการ
พัฒนานวัตกรรมด้านพัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการ
ต่อคณะกรรมการฯ ตามค าส่ังบริษัทฯ ท่ี ข.140/2562
เพ่ือพิจารณาให้ความเห็นชอบ

ติดตามผลการด าเนินงานของงานประจ า/โครงการ
ท่ีสอดคล้องกับการพัฒนานวัตกรรมด้านพัฒนา
ผลิตภัณฑ์และบริการ และรายงานผลให้
คณะกรรมการฯ ตามค าส่ังบริษัทฯ ท่ี ข.140/2562 
เพ่ือทราบทุกไตรมาส

เป้าหมายความก้าวหน้าของกิจกรรม (%)

เป้าหมายความก้าวหน้าของกิจกรรมสะสม (%)

ประเมินผลความส าเร็จของงานประจ า/โครงการ
ท่ีสอดคล้องกับการพัฒนานวัตกรรมด้านพัฒนา
ผลิตภัณฑ์และบริการ เสนอคณะกรรมการฯ 

ตามค าส่ังบริษัทฯท่ี ข.140/2562 เพ่ือทราบ

ปีงบ

ประมาณ

 2566
กิจกรรม

งบประมาณ
(ล้านบาท)

จ านวน

บุคลากร

(ใหม่)

ประเภท/

จ านวนอุปกรณ์

เคร่ืองจักร

เคร่ืองมือ
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รายละเอียดและค าอธิบายตัวช้ีวัดของแผนปฏิบัติการ ประจ าปีงบประมาณ 2565

KPI 1. จ านวนนวัตกรรมท่ีสามารถน าไปปฏิบัติงานได้จริง ไม่น้อยกว่า 1 เร่ือง หน่วยวัด เร่ือง

-

ผอ.กพบ.

ผู้รับผิดชอบรายงานผลการด าเนินงาน (ระบบบริหารผลส าเร็จการด าเนินงาน MOT/BSC) :  ห.ฝน./กพบ.

ค าอธิบาย : วัดความสามารถในการสร้างนวัตกรรมและน ามาใช้ในการปฏิบัติงานได้จริง อย่างน้อยปีละ 1 เร่ือง

สูตรการค านวณ :

ผู้รับผิดชอบตัวช้ีวัด :
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5

KPI 1 ก.พ. 65

L I L x I

5 2 10

1

ปัจจัยเส่ียง
ประเมินความเส่ียงท่ีเหลืออยู่

L I L x I

2. น าข้อมูลจากรัฐวิสาหกิจอ่ืนหรือส่วนราชการมาเทียบเคียง เพ่ือพิจารณาก าหนด
หลักเกณฑ์ใหม่

ปัจจัยเส่ียง 1. ผู้บริหารบางส่วนยังไม่กระจายอ านาจการตัดสินใจตามสายการบังคับบัญชา

ประเมินความเส่ียง 1

มาตรการ 1. ส่ือสารสร้างความเข้าใจกับผู้บริหารเก่ียวกับแนวทางการจัดท าหลักเกณฑ์และวิธีปฏิบัติ
ในการเล่ือนข้ันเงินเดือนตามหลักธรรมาภิบาล

2 1 2

มี.ค. 65

หน่วยวัด
2 3 41

2. เพ่ือสร้างแรงจูงใจในการปฏิบัติงานให้กับพนักงานทุกระดับ เดือน มิ.ย. 65 พ.ค. 65 เม.ย. 65

โครงการท่ี 12. การทบทวน ปรับปรุงหลักเกณฑ์และวิธีปฏิบัติในการเล่ือนข้ันเงินเดือนประจ าปีของพนักงาน

วัตถุประสงค์ 1. เพ่ือสร้างระบบคุณธรรมในการพิจารณาเล่ือนข้ันเงินเดือนประจ าปีของพนักงาน
ซ่ึงตอบสนองการบริหารกิจการตามหลักธรรมาภิบาล

แผนปฏิบัติการ ประจ าปีงบประมาณ 2565 (Action Plan)

ฝ่ายพัฒนาองค์กร
ยุทธศาสตร์ S3 พัฒนาบุคลากรและพัฒนาระบบบริหารจัดการภายในให้มีประสิทธิภาพ ตัวช้ีวัด 1. คณะกรรมการฝ่ายจัดการให้ความเห็นชอบ ร่าง หลักเกณฑ์ และ วิธีปฏิบัติ

ในการเล่ือนข้ันเงินเดือนพนักงานภาย ในเดือน ก.พ.65กลยุทธ์ S3.1 การเสริมสร้างขีดความสามารถของบุคลากร

ค่าเกณฑ์วัด
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ผู้บริหารโครงการ

รฝพ. ชฝพ.

งบท าการ งบลงทุน ต.ค.64 พ.ย.64 ธ.ค.64 ม.ค.65 ก.พ.65 มี.ค.65 เม.ย.65 พ.ค.65 มิ.ย.65 ก.ค.65 ส.ค.65 ก.ย.65  ผู้รับผิดชอบ

0.000 0.000

1.

10

2.

20 20 20

3.
20

4.
10

5.

6.

30 20 20 20 10 0 0 0 0 0 0 0 100

30 50 70 90 100 100 100 100 100 100 100 100

รายละเอียดและค าอธิบายตัวช้ีวัดของแผนปฏิบัติการ ประจ าปีงบประมาณ 2565

KPI 1. คณะกรรมการฝ่ายจัดการให้ความเห็นชอบ ร่าง หลักเกณฑ์ และ วิธีปฏิบัติในการเล่ือนข้ันเงินเดือนพนักงานภาย ในเดือน ก.พ.65 หน่วยวัด เดือน

-

ผอ.กบบ.

ผู้รับผิดชอบรายงานผลการด าเนินงาน (ระบบบริหารผลส าเร็จการด าเนินงาน MOT/BSC) :  ห.จบ./กบบ.

เป้าหมายความก้าวหน้าของกิจกรรม (%)

เป้าหมายความก้าวหน้าของกิจกรรมสะสม (%)

ค าอธิบาย : วัดผลจากการทบทวน ปรับปรุง หลักเกณฑ์และวิธีปฏิบัติในการเล่ือนข้ันเงินเดือนพนักงานประจ าปี และสามารถน าเสนอ ร่าง หลักเกณฑ์และวิธีปฏิบัติในการเล่ือนข้ันเงินเดือนพนักงาน ต่อ
สูตรการค านวณ :

ผู้รับผิดชอบตัวช้ีวัด :

แต่งต้ังคณะกรรมการพิจารณาทบทวน ปรับปรุง
หลักเกณฑ์และวิธีปฏิบัติในการเล่ือนข้ันเงินเดือน
ประจ าปี

ผอ.กบบ.สรุปข้อมูลหลักเกณฑ์ฯ เดิม รวบรวม จัดท าข้อมูล
เทียบเคียงหลักเกณฑ์ฯ จากรัฐวิสาหกิจอ่ืน หรือ

หน่วยงานราชการ และจัดท าร่างหลักเกณฑ์และ
วิธีปฏิบัติฯ เพ่ือน าเสนอคณะกรรมการฯ พิจารณา

ประชุมคณะกรรมการฯ เพ่ือพิจารณา ร่าง
หลักเกณฑ์และวิธีปฏิบัติในการเล่ือนข้ันเงินเดือน
พนักงาน

คณะกรรมการฯ 

ท่ีบริษัทฯ แต่งต้ัง

น าเสนอ ร่าง หลักเกณฑ์และวิธีปฏิบัติในการ
เล่ือนข้ันเงินเดือนพนักงาน ต่อคณะกรรมการ

ฝ่ายจัดการ เพ่ือพิจารณาให้ความเห็นชอบ
ประกาศใช้หลักเกณฑ์และวิธีปฏิบัติในการ
เล่ือนข้ันเงินเดือนพนักงาน
ด าเนินการตามหลักเกณฑ์และวิธีปฏิบัติในการ
เล่ือนข้ันเงินเดือนพนักงาน

ปีงบ

ประมาณ

 2566
กิจกรรม

งบประมาณ 
(ล้านบาท)

จ านวน

บุคลากร

(ใหม่)

ประเภท/

จ านวนอุปกรณ์

เคร่ืองจักร 

เคร่ืองมือ

ระยะเวลาด าเนินการ  ปีงบประมาณ 2565
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1 การพัฒนาธุรกิจรับ-ส่งพัสดุภัณฑ์ รฝธ. 
ชสร. ชธร.

1 รายได้ค่าขนส่งพัสดุภัณฑ์ (เฉพาะเส้นทางข้ามภาคท่ีเปิดให้บริการได้) ไม่น้อยกว่า 
0.600 ล้านบาท

2 สถานีเดินรถท่ัวประเทศ จัดหาลูกค้ารับ-ส่งพัสดุภัณฑ์เจ้าประจ าได้ จ านวน 6 ราย

2 การเพ่ิมผลประกอบการด้านการเดินรถ รฝธ. 
ชสร. ชธร.

3 รายได้ค่าโดยสารต่อเท่ียวว่ิงในเส้นทางเป้าหมายเพ่ิมข้ึนจากปี 2564  ไม่น้อยกว่า 
ร้อยละ 5

3 การพัฒนาธุรกิจส านักซ่อมบ ารุงและ
ตรวจสภาพรถ

ชซต. 4 รายได้จากการให้บริการของส านักซ่อมบ ารุงและตรวจสภาพรถเพ่ิมข้ึนจากปี 2564 
ไม่น้อยกว่า ร้อยละ 5

5 จ านวนคร้ังการจัดซ้ืออะไหล่เร่งด่วนรายคันลดลงจากปี 2564 ไม่น้อยกว่า ร้อยละ 10

6 จ านวนวันจอดรอซ่อมบ ารุงรถโดยสารรวมลดลงจากปี 2564 ไม่น้อยกว่า ร้อยละ 10

4 การพัฒนาอสังหาริมทรัพย์
เพ่ือสร้างรายได้

รฝร. ชฝร. 7 รายได้ค่าเช่าในพ้ืนท่ีเป้าหมายเพ่ิมข้ึนจากปี 2564 ไม่น้อยกว่า ร้อยละ 5

5 การบริหารต้นทุนการเดินรถ รฝธ. 
ชสร. ชธร.

8 ก าไร (ขาดทุน) ข้ันต้นจากการเดินรถเพ่ิมข้ึนจากปี 2564 ไม่น้อยกว่า ร้อยละ 5

6 การพัฒนาช่องทางในการเข้าถึงบริการ ชสอ.
9 มีความร่วมมือกับหน่วยงานพันธมิตร จ านวน  1 ราย

10 มีจุดให้บริการท่ีเข้าถึงกลุ่มเป้าหมาย ไม่น้อยกว่า 5 แห่ง 3 4

กลยุทธ์ S1.4 การส่งเสริมการตลาดเชิงรุก

1

แห่ง

กลยุทธ์ S1.2 การพัฒนาอสังหาริมทรัพย์ เพ่ือสร้างรายได้เพ่ิม

กลยุทธ์ S1.3 การบริหารต้นทุนและค่าใช้จ่ายให้มีประสิทธิภาพ

ร้อยละ

1 2 3 4

 - 2.5  - 5

 -  - 

51

จ านวน
ราย

2

ราย

0.500 0.600

2 3 4 5 6

4 5

4 5

ร้อยละ

ร้อยละ

ร้อยละ

2 4 6

ต่ ากว่า 2 2 3
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โครงการ
ผู้บริหาร
โครงการ

ตัวช้ีวัด (KPIs) หน่วยวัด

0.200 0.300 0.400

ค่าเกณฑ์วัด

ยุทธศาสตร์ท่ี S1 พัฒนาการบริหารงานในเชิงธุรกิจ เพ่ือเพ่ิมผลประกอบการด้านการเงิน

ล้านบาท

กลยุทธ์ S1.1 การพัฒนาธุรกิจหลักและธุรกิจเสริมเพ่ือสร้างรายได้เพ่ิม

1 2 3 4 5

ต่ ากว่า 
2.5

 -  -

1

5ร้อยละ

ร้อยละ
2 3

8 10

2 4 6 8 10
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โครงการ
ผู้บริหาร
โครงการ

ตัวช้ีวัด (KPIs) หน่วยวัด
ค่าเกณฑ์วัด

1 2 3 4 5

7 การพัฒนาและปรับปรุงคุณภาพ
การให้บริการ

รฝธ. 
ชสร. ชธร.

11 ระดับความพึงพอใจของผู้ใช้บริการรถโดยสาร บขส. ไม่ต่ ากว่า ระดับ 4

12 ร้อยละความส าเร็จของการด าเนินการตามแผนพัฒนาและปรับปรุงคุณภาพการให้บริการ

8 การส่งเสริมความปลอดภัย
ด้านการขนส่ง

13 จ านวนเส้นทางรถโดยสารประจ าทางของ บขส. ท่ีย่ืนขอรับรองมาตรฐานรถโดยสารสาธารณะ 
(Q-Bus) ไม่น้อยกว่า 2 เส้นทาง

14 ด าเนินการจัดส่งเอกสารย่ืนขอรับรองมาตรฐานรถโดยสารสาธารณะ (Q-Bus) ได้
ภายในเดือน ส.ค. 65

9 การบริการรถโดยสารเช่ือมต่อแบบ 
Feeder Services

รฝธ. 
ชสร. ชธร.

15 สามารถย่ืนขอเปิดเส้นทางให้บริการเดินรถโดยสารเช่ือมต่อแบบ Feeder Services 
ได้เร็วกว่าก าหนด อย่างน้อย 1 เส้นทาง

10 การรวบรวมความรู้ด้านการจัดการ
เดินรถ

รฝพ. ชฝพ. 16 จ านวนองค์ความรู้ท่ีส าคัญด้านการเดินรถ ไม่น้อยกว่า 2 เร่ือง

11 การสร้างนวัตกรรมและการน าไปปฏิบัติ รฝพ. ชฝพ. 17 จ านวนนวัตกรรมท่ีสามารถน าไปปฏิบัติงานได้จริง ไม่น้อยกว่า 1 เร่ือง

12 การทบทวน ปรับปรุงหลักเกณฑ์และ
วิธีปฏิบัติในการเล่ือนข้ันเงินเดือน

รฝพ. ชฝพ. 18 คณะกรรมการฝ่ายจัดการให้ความเห็นชอบ ร่าง หลักเกณฑ์ และ วิธีปฏิบัติในการเล่ือนข้ัน
เงินเดือนพนักงาน ภายในเดือน ก.พ.65

 - 

 - 

 -  -  - 

หลัง
ก.ย.65

 - ก.ย.65 ส.ค.65

ยุทธศาสตร์ท่ี S4 ส่งเสริมความรับผิดชอบต่อสังคม ส่ิงแวดล้อม และบริหารกิจการตามหลักธรรมาภิบาล

หลัง
ก.ย.65

เดือน

เม.ย. 65มิ.ย. 65 พ.ค. 65

 - 

เดือน

เร่ือง

เดือน

กลยุทธ์ S2.1 การยกระดับมาตรฐานการบริการและมาตรฐานความปลอดภัย

ยุทธศาสตร์ท่ี S2 ยกระดับมาตรฐานการบริการและเช่ือมโยงโครงข่ายการให้บริการ

ยุทธศาสตร์ท่ี S3 พัฒนาบุคลากร และพัฒนาระบบการบริหารจัดการภายในให้มีประสิทธิภาพ

กลยุทธ์ S3.1 การเสริมสร้างขีดความสามารถของบุคลากร

เร่ือง

รฝธ. รฝพ. 
ชสร. ชธร. 

ชฝพ.

80  - 90

ระดับ

กลยุทธ์ S2.3 การบริหารจัดการเส้นทางการเดินรถโดยสารให้มีความเช่ือมโยงและท่ัวถึงทุกโหมดการเดินทาง

ก.ย.65

ร้อยละ

เส้นทาง  - 

2

 - 

มี.ค. 65

100

ก.ค.65

 - 1 2 3

42 31  - 

ก.พ. 65

ส.ค.65

 -  - 1  - 

 1
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