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สรุปแผนปฏิบัติการ ประจ าปีงบประมาณ 2562 

ยุทธ์ศาสตร์/โครงการ 
งบประมาณ (ล้านบาท) 

งบท าการ งบลงทุน รวม 

ยุทธศาสตร์ที่ 1. พัฒนาการบริหารงานในเชิงธุรกิจ เพื่อเพิ่มผลประกอบการด้านการเงิน 0.777 - 0.777 

โครงการที่ 1 การบริการรถโดยสารเชื่อมต่อแบบ Feeder Services 0.152 - 0.152 

โครงการที่ 2 การพัฒนาธุรกิจรับ-ส่งพัสดุภัณฑ์ 0.420 - 0.420 

โครงการที่ 3 การพัฒนาธุรกิจเช่าเหมารถโดยสารไม่ประจ าทาง                -                   -                   -    

โครงการที่ 4 การบริหารเส้นทางเดินรถท่ีขาดทุน                -                   -                   -    

โครงการที่ 5 การพัฒนาอสังหาริมทรัพย์พ้ืนที่สถานีเดินรถโดยสารขนาดเล็ก (จตุจักร)                 -                   -                   -    

โครงการที่ 6 การพัฒนาอสังหาริมทรัพย์ส่วนภูมิภาคพ้ืนที่ชลบุรี                  -                   -                   -    

โครงการที่ 7 การพัฒนาอสังหาริมทรัพย์พ้ืนที่สามแยกไฟฉาย                 -                   -                   -    

โครงการที่ 8 การพัฒนาอสังหาริมทรัพย์พ้ืนที่เอกมัย                -                   -                   -    

โครงการที่ 9 การพัฒนาธุรกิจส านักซ่อมบ ารุงและตรวจสภาพรถ   0.205 - 0.205 

โครงการที่ 10 การพัฒนาและส่งเสริมตลาดเชิงรุก                -                   -                   -    

ยุทธศาสตร์ที่ 2. ยกระดับมาตรฐานการบริการและเชื่อมโยงโครงข่ายการให้บริการ 1.548 - 1.548 

โครงการที่ 11 การศึกษาความเหมาะสมของการพัฒนาสถานีขนส่งผู้โดยสารกรุงเทพ (จตุจักร)                -                   -                   -    

โครงการที่ 12 การพัฒนาสถานีขนส่งผู้โดยสารสู่ Smart Station                -                   -                   -    

โครงการที่ 13 การพัฒนาและปรับปรุงคุณภาพการให้บริการ                -                   -                   -    

โครงการที่ 14 การบริหารเส้นทางการเดินรถในประเทศหรือระหว่างประเทศ                                   -                   -                   -    

โครงการที่ 15 การส่งเสริมความปลอดภัยด้านการขนส่ง 1.548 - 1.548 

ยุทธศาสตร์ที่ 3. พัฒนาบุคลากร และพัฒนาระบบการบริหารจัดการภายในให้มีประสิทธิภาพ 0.300 1.400 1.700 
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ยุทธ์ศาสตร์/โครงการ 
งบประมาณ (ล้านบาท) 

งบท าการ งบลงทุน รวม 
โครงการที่ 16 การปรับปรุงกระบวนการให้บริการผู้ประกอบการรถร่วมแบบจุดบริการเบ็ดเสร็จ 

 (One Stop Service)   
               -                   -                   -    

โครงการที่ 17 การปรับปรุงระบบการช าระค่าธรรมเนียมรถร่วม (e-Money)                -                   -                   -    

โครงการที่ 18 การพัฒนาระบบบริหารงานบุคคล              0.300 1.400 1.700 

   แผนกลยุทธ์การบริหารและพัฒนาบุคลากร                 -                   -                   -    

   แผนเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กร                 -                   -                   -    

   แผนพัฒนาปรับปรุงองค์กร (OFI Roadmap)                 -                   -                   -    

   แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (IT Master Plan)                 -                   -                   -    

ยุทธศาสตร์ที่ 4. ส่งเสริมความรับผิดชอบต่อสังคม สิ่งแวดล้อม และบริหารกิจการตามหลักธรรมาภิบาล                -                   -                   -    

   แผนการก ากับดูแลกิจการที่ดี (Good Corporate Governance)                 -                   -                   -    

   แผนแม่บทความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม (CSR)                 -                   -                   -    

   แผนการด าเนินงาน เพ่ือสร้างประสิทธิภาพเชิงนิเวศเศรษฐกิจ (Eco-efficiency)                -                   -                   -    
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โครงการที่ 1. การบริการรถโดยสารเชื่อมต่อแบบ Feeder Services 

แนวทางการด าเนินงาน 
งบประมาณ (ล้านบาท) 

งบท าการ งบลงทุน 

  บริษัทฯ ร่วมกันคัดเลือกเส้นทางที่มีศักยภาพในการให้บริการรถโดยสารเชื่อมต่อแบบ Feeder Services ทั้งระยะสั้นและระยะยาวตามหลักเกณฑ์         

ที่ก าหนด ลงพ้ืนที่ส ารวจเส้นทางที่ได้รับการคัดเลือก ส ารวจความต้องการของผู้ใช้บริการ ยื่นขอใบอนุญาตประกอบการขนส่งต่อกรมการขนส่งทางบก 

ประชาสัมพันธ์และเปิดให้บริการเดินรถโดยสารเชื่อมต่อแบบ Feeder Services (เมื่อกรมการขนส่งทางบกให้ใบอนุญาตประกอบการขนส่ง) รวมทั้ง ปรับปรุง

คุณภาพการให้บริการในเส้นทางที่เปิดเดินรถแล้วอย่างต่อเนื่อง เพ่ือให้ผู้ใช้บริการได้รับความพึงพอใจ และเพ่ิมอัตราการบรรทุก (Load Factor) 

0.152 - 

งบประมาณ (ล้านบาท) 0.152 - 

 

 

 

โครงการที่ 2. การพัฒนาธุรกิจรับ-ส่งพัสดุภัณฑ์ 

แนวทางการด าเนินงาน 
งบประมาณ (ล้านบาท) 

งบท าการ งบลงทุน 

        บริษัทฯ ด าเนินการศึกษาตลาด เพ่ือหาแนวทางการพัฒนาธุรกิจรับ-ส่งพัสดุภัณฑ์ในประเทศ และระหว่างประเทศผ่านคู่สัญญารายเดิม หรือ รายใหม่  

จัดตั้งสาขา รับ-ส่งพัสดุภัณฑ์เพ่ิมเติม จัดหาตัวแทนรับ-ส่งพัสดุภัณฑ์เพ่ิมเติม  

0.420 - 

งบประมาณ (ล้านบาท) 0.420 - 
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โครงการที่ 3. การพัฒนาธุรกิจเช่าเหมารถโดยสารไม่ประจ าทาง 

แนวทางการด าเนินงาน 
งบประมาณ (ล้านบาท) 

งบท าการ งบลงทุน 

 บริษัทฯ จัดหาพันธมิตรทางธุรกิจ พร้อมทั้งก าหนดขั้นตอนและวิธีการปฏิบัติงานในการเป็นคู่ค้า/ตัวแทนรับเช่าเหมา ลงพ้ืนที่หาคู่ค้า/ตัวแทนรับเช่าเหมา
และจัดท าสื่อประชาสัมพันธ์การให้บริการ ส ารวจความพึงพอใจของผู้ใช้บริการรถโดยสารไม่ประจ าทาง รวมทั้งปรับปรุงคุณภาพการให้บริการอย่างต่อเนื่อง   

- - 

งบประมาณ (ล้านบาท) -  - 

 

 

 

โครงการที่ 4. การบริหารเส้นทางการเดินรถที่ขาดทุน 

แนวทางการด าเนินงาน 
งบประมาณ (ล้านบาท) 

งบท าการ งบลงทุน 

        บริษัทฯ ร่วมกันพิจารณาผลประกอบการเดินรถที่ขาดทุน และวิเคราะห์หาสาเหตุ ปัญหา อุปสรรค  ที่ท าให้มีผลประกอบการขาดทุน พร้อมทั้งก าหนด

แนวทางแก้ไข จัดท าแผนและด าเนินการตามแผนบริหารเส้นทางเดินรถที่ขาดทุน พร้อมทั้ง ติดตาม/ประเมินผลประกอบการเดินรถอย่างต่อเนื่อง  

- - 

งบประมาณ (ล้านบาท) -  - 
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โครงการที ่ 5. การพัฒนาอสังหาริมทรัพย์พ้ืนที่สถานีเดินรถโดยสารขนาดเล็ก (จตุจักร) 

แนวทางการด าเนินงาน 
งบประมาณ (ล้านบาท) 

งบท าการ งบลงทุน 

 บริษัทฯ แต่งตั้งคณะท างานประเมินการใช้พ้ืนที่สถานีเดินรถโดยสารขนาดเล็ก (จตุจักร) เพ่ือตรวจสอบความสะอาด ความเป็นระเบียบเรียบร้อยของ
พ้ืนที่บริการ รวมทั้งก ากับดูแลผู้ประกอบการร้านค้า คู่สัญญาให้ปฏิบัติตามสัญญา ติดตามและจัดท ารายงานผลการใช้พ้ืนที่สถานีเดินรถโดยสารขนาดเล็ก (จตุจักร) 
ส ารวจความพึงพอใจของผู้ใช้บริการสถานีเดินรถโดยสารขนาดเล็ก (จตุจักร)   

- - 

งบประมาณ (ล้านบาท) -  - 

 

 

 

โครงการที่ 6. การพัฒนาอสังหาริมทรัพย์ส่วนภูมิภาคพ้ืนที่ชลบุรี 

แนวทางการด าเนินงาน 
งบประมาณ (ล้านบาท) 

งบท าการ งบลงทุน 

 บริษัทฯ ด าเนินการจัดจ้างบริษัทที่ปรึกษาเพ่ือศึกษาการให้เอกชนร่วมลงทุนในกิจการของบริษัทฯ พื้นที่สถานีเดินรถชลบุรี ตามพระราชบัญญัติการให้
เอกชนร่วมทุนในกิจการของรัฐ พ.ศ. 2556 (พ.ร.บ. ร่วมทุนฯ ปี 2560) และด าเนินการตามผลการศึกษาที่ได้รับอนุมัติ เพ่ือให้สามารถพัฒนาประสิทธิภาพการใช้
อสังหาริมทรัพย์ให้เกิดประโยชน์ 

- - 

งบประมาณ (ล้านบาท) -  - 
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โครงการที่ 7. การพัฒนาอสังหาริมทรัพย์ส่วนภูมิภาคพ้ืนที่สามแยกไฟฉาย 

แนวทางการด าเนินงาน 
งบประมาณ (ล้านบาท) 

งบท าการ งบลงทุน 

 บริษัทฯ ด าเนินการจัดจ้างบริษัทที่ปรึกษาด าเนินการศึกษาการให้เอกชนร่วมลงทุนในกิจการของบริษัทฯ พ้ืนทีส่ามแยกไฟฉาย ตามพระราชบัญญัติการ
ให้เอกชนร่วมทุนในกิจการของรัฐ พ.ศ. 2556 (พ.ร.บ. ร่วมทุนฯ ปี 2560) รวมทั้งจัดท าโครงการน าเสนอกระทรวงคมนาคม/ครม. พิจารณาให้ความเห็นชอบก่อน
ด าเนินการสรรหาเอกชนเข้าร่วมทุน (พ.ร.บ. ร่วมทุนฯ ปี 2560) ตามผลการศึกษาที่ได้รับอนุมัติ 

- - 

งบประมาณ (ล้านบาท) -  - 

 

 

 

โครงการที ่ 8. การพัฒนาอสังหาริมทรัพย์ส่วนภูมิภาคพ้ืนที่เอกมัย 

แนวทางการด าเนินงาน 
งบประมาณ (ล้านบาท) 

งบท าการ งบลงทุน 

 บริษัทฯ ด าเนินการจัดจ้างบริษัทที่ปรึกษาด าเนินการศึกษาการให้เอกชนร่วมลงทุนในกิจการของบริษัทฯ พ้ืนทีเ่อกมัย ตามพระราชบัญญัติการให้เอกชน
ร่วมทุนในกิจการของรัฐ พ.ศ. 2556 (พ.ร.บ. ร่วมทุนฯ ปี 2560) รวมทั้งจัดท าโครงการน าเสนอกระทรวงคมนาคม/ครม. พิจารณาให้ความเห็นชอบก่อนด าเนินการ
สรรหาเอกชนเข้าร่วมทุน (พ.ร.บ. ร่วมทุนฯ ปี 2560) ตามผลการศึกษาที่ได้รับอนุมัติ 

- - 

งบประมาณ (ล้านบาท) -  - 
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โครงการที่ 9. การพัฒนาธุรกิจส านักซ่อมบ ารุงและตรวจสภาพรถ 

แนวทางการด าเนินงาน 
งบประมาณ (ล้านบาท) 

งบท าการ งบลงทุน 

บริษัทฯ ด าเนินกิจกรรม ดังนี้ 

1.  การบริหารจัดการซ่อมบ ารุงและการจัดการทรัพยากร โดยจัดท าแผนบริหารการซ่อมบ ารุงและจัดการทรัพยากร การพัฒนาระบบ Maintenance 

Scheduling และ การพัฒนาความรู้ ความสามารถบุคลากรช่าง 

2. การเป็นตัวแทนจ าหน่ายประกันภัย และ พรบ. โดยศึกษาข้อมูลเกี่ยวกับบริคณห์สนธิของ บขส. กฎ ระเบียบ ขั้นตอนการด าเนินงานทางการเงินและภาษี     

ที่เก่ียวข้อง  

3. การรับจ้างซ่อมปรนนิบัติบ ารุง (ซ่อมเบา) ด าเนินการในลักษณะท า MOU ร่วมกันระหว่างหน่วยงาน โดยประสานงานกับผู้ประกอบการที่มีรถยนต์ขนาดใหญ่  

เพ่ือเชิญชวนให้ใช้บริการซ่อมปรนนิบัติบ ารุง (ซ่อมเบา) กับ บขส. 

4. พัฒนานวัตกรรมในการซ่อมบ ารุง ให้มีประสิทธิภาพและใช้งานได้จริง 

0.205  -  

งบประมาณ (ล้านบาท) 0.205 - 

 

 

โครงการที่ 10. การพัฒนาและส่งเสริมตลาดเชิงรุก 

แนวทางการด าเนินงาน 
งบประมาณ (ล้านบาท) 

งบท าการ งบลงทุน 

 บริษัท ฯ ด าเนินการจัดจ้างบริษัทท่ีปรึกษาจัดท าแผนกลยุทธ์การตลาดเชิงรุก เพ่ือสร้างแนวทางตลาดเชิงรุกให้เป็นระบบ สร้างรายได ้และเพ่ิมจ านวน
ลูกค้า ทั้งธุรกิจหลักและธุรกิจเสริม 

- - 

งบประมาณ (ล้านบาท) -  - 
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โครงการที่ 11. การศึกษาความเหมาะสมของการพัฒนาสถานีขนส่งผู้โดยสารกรุงเทพ (จตุจักร) 

แนวทางการด าเนินงาน 
งบประมาณ (ล้านบาท) 

งบท าการ งบลงทุน 

 บริษัทฯ ด าเนินการจัดจ้างบริษัทที่ปรึกษาเพ่ือศึกษาความเหมาะสมของการพัฒนาสถานีขนส่งผู้โดยสารกรุงเทพ (จตุจักร) ให้สอดคล้องกับแผนพัฒนา
พ้ืนที่โดยรอบศูนย์กลางคมนาคม 

- - 

งบประมาณ (ล้านบาท) -  - 

 

 

 

โครงการที่ 12. การพัฒนาสถานีขนส่งผู้โดยสารสู่ Smart Station 

แนวทางการด าเนินงาน 
งบประมาณ (ล้านบาท) 

งบท าการ งบลงทุน 

 บริษัทฯ ด าเนินการจัดจ้าง ประกาศเชิญชวนผู้สนใจลงทุน จัดท าระบบประชาสัมพันธ์แบบ Information Digital Signage เพ่ืออ านวยความสะดวก
ให้กับผู้โดยสาร/ผู้ใช้บริการ สามารถสอบถามเส้นทางการเดินรถ ฯลฯ โดยก าหนดรูปแบบในการประชาสัมพันธ์ ข้อมูล ข่าวสาร ผลตอบแทนที่จะได้รับ ก าหนดจุด
ติดต้ัง ตลอดจนประเมินผลความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ    

- - 

งบประมาณ (ล้านบาท) -  - 
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โครงการที ่13. การพัฒนาและปรับปรุงคุณภาพการให้บริการ 

แนวทางการด าเนินงาน 
งบประมาณ (ล้านบาท) 

งบท าการ งบลงทุน 

 บริษัทฯ จัดท าแผนพัฒนาและปรับปรุงคุณภาพการให้บริการ โดยน าข้อเสนอแนะของผู้ใช้บริการรถโดยสารในด้านต่างๆ ตามผลส ารวจความพึงพอใจ
และความไม่พึงพอใจ ปี 2561 มาพิจารณาประกอบการท าแผน และด าเนินการตามแผนพัฒนาและปรับปรุงคุณภาพการให้บริการที่ได้รับอนุมัติ ตลอดจน
ด าเนินการส ารวจความพึงพอใจและความไม่พึงพอใจของผู้บริการอย่างต่อเนื่อง    

- - 

งบประมาณ (ล้านบาท) -  - 

 

โครงการที่ 14. การบริหารเส้นทางการเดินรถในประเทศหรือระหว่างประเทศ                

แนวทางการด าเนินงาน 
งบประมาณ (ล้านบาท) 

งบท าการ งบลงทุน 

บริษัทฯ ด าเนินกิจกรรม ดังนี้ 

1. การบริหารเส้นทางเดินรถในประเทศ 
 ส ารวจตลาดและความต้องการของผู้โดยสาร เพ่ือน าผลส ารวจมาวางแผนพัฒนาผลิตภัณฑ์/บริการเดินรถโดยสาร คัดเลือกเส้นทางที่มีศักยภาพ ในการจัด

ให้บริการรถโดยสารเชื่อมต่อไปยังภาคต่างๆ และมีศักยภาพในการขยาย/ปรับปรุงเส้นทางเดินรถโดยสาร พร้อมทั้งทดลองวิ่งให้บริการในเส้นทางที่ได้รับอนุมัติ ยื่น
ขอปรับปรุงเงื่อนไขการเดินรถต่อกรมการขนส่งทางบก (เฉพาะเส้นทางที่ได้รับอนุมัติ) และประชาสัมพันธ์เตรียมความพร้อมการเปิดให้บริการ (เฉพาะเส้นทางที่
ได้รับอนุมัต)ิ 
2. การบริหารเส้นทางเดินรถระหว่างประเทศ 
 - ศึกษาความเป็นไปได้ในการเปิดเส้นทางเดินรถโดยสารระหว่างประเทศเส้นทางใหม่ โดยการส ารวจเส้นทางเดินรถโดยสารระหว่างประเทศ  
 - จัดท าร่างสัญญาเดินรถโดยสารระหว่างประเทศ ก่อนลงนามสัญญาร่วมกัน ด าเนินการตามแนวทาง/ขั้นตอนที่ก าหนดร่วมกัน และเปิดให้บริการเดินรถ
โดยสารระหว่างประเทศเส้นทางใหม่ 

- - 

งบประมาณ (ล้านบาท) -  - 
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โครงการที่ 15. การส่งเสริมความปลอดภัยด้านการขนส่ง 

แนวทางการด าเนินงาน 
งบประมาณ (ล้านบาท) 

งบท าการ งบลงทุน 

  บริษัทฯ ด าเนินกิจกรรม ดังนี้ 
1. การจัดตั้งศูนย์ฝึกอบรมทักษะการขับรถสาธารณะขั้นสูง (Training Center) 
2. ก าหนดเส้นทางสายอาชีพ (Career Path) ของพนักงานขับรถให้สอดคล้องกับการพัฒนาความสามารถ เพ่ือเตรียมความพร้อมเข้าสู่  TCL Academy  
3. ทดสอบระบบเครื่องจ าลองการขับขี่ และรับการถ่ายโอนความรู้ที่เก่ียวข้อง เช่น การใช้งาน การบ ารุงรักษา และการแก้ไขปัญหาเบื้องต้น ฯลฯ 
4. การพัฒนาผู้ประกอบการรถร่วมโดยสาร 

1.548  -  

งบประมาณ (ล้านบาท) 1.548 - 

 

 

 

โครงการที่ 16. การปรับปรุงกระบวนการให้บริการผู้ประกอบการรถร่วมแบบจุดบริการเบ็ดเสร็จ (One Stop Service) 

แนวทางการด าเนินงาน 
งบประมาณ (ล้านบาท) 

งบท าการ งบลงทุน 

 บริษัทฯ ด าเนินการทบทวนกระบวนการท างาน ค าสั่ง วิธีปฏิบัติ ของงานใบอนุญาตประกอบการขนส่ง และงานสัญญารถร่วม ออกแบบและปรับปรุง
กระบวนการท างานเพ่ือพัฒนา ปรับปรุงแก้ไขระบบใบอนุญาต ของงานใบอนุญาตประกอบการขนส่ง และงานสัญญารถร่วม ร่วมกับ กทส. และหน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง ให้เชื่อมโยงข้อมูลจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้องได้ ให้พร้อมเปิดให้บริการแก่ผู้ประกอบการรถร่วมแบบจุดบริการเบ็ดเสร็จ (One Stop Service)  ตลอดจน
ส ารวจความพึงพอใจต่อการใช้บริการจุดบริการเบ็ดเสร็จ (One Stop Service)  

- - 

งบประมาณ (ล้านบาท) -  - 
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โครงการที่ 17. การปรับปรุงระบบการช าระค่าธรรมเนียมรถร่วม (e-Money) 

แนวทางการด าเนินงาน 
งบประมาณ (ล้านบาท) 

งบท าการ งบลงทุน 

 บริษัทฯ จัดท าคู่มือและประกาศข้ันตอนวิธีการจัดเก็บค่าธรรมเนียมปล่อยรถ ด้วยระบบ e-Money พร้อมทั้ง ประชุมเชิญชวนและท าความเข้าใจกับ
ผู้ประกอบการ เรื่องการใช้ระบบ e-Money จัดกิจกรรมร่วมกับธนาคารกรุงไทย ให้ผู้ประกอบการเปิดบัญชีและท าบัตร e-Money ติดตามการใช้ระบบ e-Money 
และแก้ไขปรับปรุง ประเมินผลการใช้ระบบ e-Money และความพึงพอใจของผู้ประกอบการ   

- - 

งบประมาณ (ล้านบาท) -  - 

 

 

 

โครงการที่ 18. การพัฒนาระบบริหารงานบุคคล 

แนวทางการด าเนินงาน 
งบประมาณ (ล้านบาท) 

งบท าการ งบลงทุน 

บริษัทฯ ด าเนินกิจกรรม ดังนี้ 

1. จดัท าพจนานุกรมสมรรถนะประจ ากลุ่มงาน (Functional Competency : FC) และพจนานุกรมสมรรถนะประจ าต าแหน่งงาน (Technical Competency : 

TC) โดยจัดจ้างวิทยากรที่ปรึกษาในการทบทวน/จัดท าสมรรถนะประจ ากลุ่มงาน (Functional Competency : FC) และสมรรถนะประจ าต าแหน่งงาน 

(Technical Competency : TC) ให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ยุทธศาสตร์ กลยุทธ์ ค่านิยม และสมรรถนะหลักขององค์กร 

2. การพัฒนาระบบเชื่อมโยงผลการประเมิน และข้อมูลระบบ MOT/BSC ออกสู่ระบบคลังข้อมูล เพ่ือใช้ในการบริหารงานบุคคล 

 -  ศึกษาโครงสร้างของระบบคลังข้อมูล การรายงานผลและวิธีการจัดเก็บข้อมูลของระบบจัดการข้อมูลตัวชี้วัดและระบบประเมินสมรรถนะเดิมของ บริษัทฯ 

และก าหนดรูปแบบการน าเข้าข้อมูลและรูปแบบการรายงานผล รวมทั้งจัดท าแนวทางการใช้งานระบบบริหารผลงาน MOT/BSC ในส่วนของการแสดงผล      

การรวบรวมผลงาน และประมวลผล 

0.300 1.400 
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แนวทางการด าเนินงาน 
งบประมาณ (ล้านบาท) 

งบท าการ งบลงทุน 

  -   ปรับปรุงโปรแกรมให้สามารถรองรับการจัดเก็บข้อมูลบุคลากรเพ่ือใช้ในการวางแผนการบริหารและพัฒนาบุคลากร พร้อมทั้งด าเนินการติดตั้งและพัฒนา

ระบบแจ้งเตือนผลส าเร็จการด าเนินงานรายบุคคล 

 - จัดท ารายงานการทดสอบระบบ จดัท าแผนการแก้ไขกรณีระบบขัดข้อง หรือท างานล้มเหลว จัดท าแผนบ ารุงรักษา จัดอบรมเจ้าหน้าที่และผู้บริหารให้เกิด

ความเข้าใจในระบบ พร้อมทั้งจัดท าเอกสารและคู่มือส าหรับการใช้และการดูแลรักษา 

งบประมาณ (ล้านบาท) 0.300 1.400 

 

 

 

 

 

 


